
मेसस ्डडैडडीज बिलडस ्पप्राईईवेट  लट लि लमटेड और एक अन य 

िनप्राम

मनडीषप्रा भप्रार्ईव और एक अन य

(वईवशेष अनुमति अपडीट लि के  लट लिए यप्राचिकप्रा ( लसवईवट लि) 1240/2021) 

11 फरईवरी, 2021

[डॉ. धनंजय ईवप्राई. िंद्रिरड और एम. आर. शप्राह, न यप्रायप्राचधपतिरण]

उपभोकिप्रा संरक्षण अचधतनयम, 1986 : धप्रारप्रा 13 - उपभोकिप्रा मंि को धप्रारप्रा 13 के िहि

पररकललपि 30  दिननं के अट लिप्राईवप्रा  लशकप्रायि कप्रा जईवप्राि नप्राखिट लि करने कप्रा समय 15  दिननं कक

अईवचध से आरे िढप्राने कप्रा अचधकप्रार हडै – अ लभतनधप््राररि : उपभोकिप्रा मंि के पप्रास 45 दिननं कक

अईवचध के िप्रान  लट लिखिि ियप्रान को सईवडीकप्रार करने कप्रा कोई अचधकप्रार क्षेत और/यप्रा शलकि नहीं हडै।

नयर इंडडयप्रा एश योररस कंपनडी  लट लि लमटेड िनप्राम दिहलट लिी मलटीपप्स कोलड सटोरेज पप्राइईवेट  लट लि लमटेड

(2020) 5 एस. सडी. सडी. 757 – अनुकरण ककयप्रा रयप्रा।

जे.  जे.  मि्चेंट िनप्राम श्डीनप्राथ ििुईुवनी (2002)  6  एससडीसडी 635 : [2002]  1  पररक,

एससडीआर 469 – तनभ्रिप्रा व यक ि कक।

नयर इंडडयप्रा एश योररस कंपनडी  लट लि लमटेड िनप्राम दिहलट लिी मलटीपप्स कोलड सटोरेज पप्राइईवेट

 लट लि लमटेड (2015) 16 एस. सडी. सडी. 20; ररट लिप्रांयस जनरट लि इंशयोररस कंपनडी  लट लि लमटेड िनप्राम मेसस्

मडैमपडी दिटमिस ्एंड हप्राड्ईवेयर पप्राइईवेट  लट लि लमटेड 2021 (2) सकेट लि 451 – संन लभ्ि ककयप्रा रयप्रा। 

संन लभ्ि कप्रानरनडी मप्रामट लिे 

2021 (2) सकेट लि 451 संन लभ्ि ककयप्रा रयप्रा पडैरप्रा 3

[2002] 1 पररक, एससडीआर 469 तनभ्रिप्रा व यक ि कक पडैरप्रा 5 
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(2015) 16 एस. सडी. सडी. 20 संन लभ्ि ककयप्रा रयप्रा पडैरप्रा 5 

(2020) 5 एस. सडी. सडी. 757 कप्रा अनुकरण ककयप्रा रयप्रा पडैरप्रा 5

असप्राधप्रारण अपडीट लिीय क्षेतप्राचधकप्रार :  वईवशेष अनुमति यप्राचिकप्रा ( लसवईवट लि)  संखयप्रा
1240/2021

पथम अपडीट लि संख यप्रा 1999/2018 मर रप्राषषीय उपभोकिप्रा वईवईवप्रान तनईवप्रारण आयोर, नई

दिनलट लिी के तनण्य ईव आनेश दिननपं्राक 04.09.2020 से उदर लमि।

आशडीष िौधरी,   लशईवम िजप्राज,  रोदिहि अ लमि सथप्राट लिेकर,  अचधईवकिप्रारण,  उपलसथि

पक्षकप्रारो क े लट लिए।

नयप्रायप्राट लिय कप्रा आनेश एम. आर. शप्राह, न यप्रायप्राचधपति दईवप्रारप्रा पप्राररि ककयप्रा रयप्रा थप्रा। 

1.  रप्राषषीय उपभोकिप्रा वईवईवप्रान तनईवप्रारण आयोर,  नई दिनलट लिी (लजस ेइसके िप्रान 'रप्राषषीय

आयोर' के रूप मर संन लभ्ि ककयप्रा रयप्रा हडै)  दईवप्रारप्रा पथम अपडीट लि संखयप्रा 1999/2018 मर पप्राररि

ककए रए वईवईवप्रादिनि आनेश दिननपं्राक 4/9/2020  से वयचथि और असंिुषट महसरस करिे हुए,

लजसक ेदईवप्रारप्रा रप्राषषीय आयोर ने कनप््राटक रप्राजय उपभोकिप्रा वईवईवप्रान तनईवप्रारण आयोर (लजस ेइसके

िप्रान 'रप्राजय आयोर' के रूप मर संन लभ्ि ककयप्रा रयप्रा हडै) दईवप्रारप्रा पप्राररि आनेश दिननपं्राक 26/9/2018

कक पुलषट करने ईवप्राट लिी उकि अपडीट लि को िप्राररज कर दिनयप्रा हडै,  लजसमर यप्राचिकप्राकिप््राओं दईवप्रारप्रा

उपभोकिप्रा  लशकप्रायि,  मरट लि पतिईवप्रानी संख यप्रा 1  ईव 2  को  लट लिखिि संसकरण /  लट लिखिि ियप्रान

नप्राखिट लि करने मर नेरी कक क्षमप्रा कक मपं्रार करने ईवप्राट लिे आईवेनन को िप्राररज कर दिनयप्रा रयप्रा हडै।

यप्राचिकप्राकिप््राओं ने ईवि्मप्रान वईवशेष अनुमति यप्राचिकप्रा को पस िुि ककयप्रा हडै। 

2. दिननपं्राक 26.09.2018 के आनेश दईवप्रारप्रा, रप्राजय आयोर ने यप्राचिकप्राकिप््राओं दईवप्रारप्रा नप्रायर

आईवेनन को िप्राररज कर दिनयप्रा लजसमर उपभोकिप्रा  लशकप्रायि के  लट लिए  लट लिखिि ियप्रान/ लट लिखिि

संसकरण नप्राखिट लि करने मर नेरी को मप्राफ करने कक मपं्रार कक रई थडी। यह वईवईवप्रान मर नहीं हडै कक

 लट लिखिि संसकरण /  लट लिखिि ियप्रान उपभोकिप्रा संरक्षण अचधतनयम,  1986  (इसक े िप्रान
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'अचधतनयम' के रूप मर संन लभ्ि) के िहि पनप्रान कक रई सडीमप्रा कक तनधप््राररि अईवचध से परे नप्रायर

ककयप्रा रयप्रा थप्रा, यप्रातन कक 45 दिननं कक अईवचध से आरे। यह वईवईवप्रान मर नहीं हडै कक अचधतनयम के

पप्राईवधप्रानं के अनुसप्रार,  लट लिखिि संसकरण /  लट लिखिि ियप्रान 30 दिननं के भडीिर नप्रायर ककयप्रा जप्रानप्रा

आईवशयक हडै और इसे 15  दिननं कक और अईवचध के  लट लिए िढप्रायप्रा जप्रा सकिप्रा हडै। रप्राजय आयोर

दईवप्रारप्रा पप्राररि आनेश कक पुलषट रप्राषषीय आयोर दईवप्रारप्रा कक रई। इस लट लिए,  यह ईवि्मप्रान वईवशेष

अनुमति यप्राचिकप्रा हडै।

3.  यप्राचिकप्राकिप््राओं कक ओर से पेश हुए वईवदईवप्रान अचधईवकिप्रा श्डी आशडीष िौधरी ने जोर

नेकर कहप्रा हडै कक यह सि हडै कक इस नयप्रायप्राट लिय कक संवईवधप्रान पडीठ के फडैसट लि ेके अनुसप्रार न यर

इंडडयप्रा एश योररस कंपनडी  लट लि लमटेड िनप्राम दिहलट लिी मलटीपप्स कोलड सटोरेज पप्राइईवेट  लट लि लमटेड,

(2020)  5  एस.  सडी.  सडी.  757  मर पकप्रा लशि,  लजट लिप्रा मंि अचधतनयम कक धप्रारप्रा 13  के िहि

पररकललपि 30 दिननं के अट लिप्राईवप्रा 15 दिननं कक अईवचध से आरे  लशकप्रायि कप्रा जईवप्राि नप्राखिट लि करने

के  लट लिए समय िढप्राने कक लजट लिप्रा मंि के पप्रास कोई शलकि नहीं हडै। यह पसिुि ककयप्रा रयप्रा कक

हप्राट लिपं्राकक जडैसप्रा कक पडैरप्रागप्राफ 63 मर नेिप्रा रयप्रा हडै, उकि तनण्य केईवट लि भवईवष यट लिक्षडी पभप्राईव से ट लिप्रारर

होरप्रा। इस लट लिए, यप्राचिकप्राकिप््राओं कक ओर स ेयह मप्रामट लिप्रा हडै कक उपरोकि तनण्य परईव्वयप्रापडी रूप से

और वईवशेष रूप से उकि तनण्य स ेपहट लिे नप्रायर  लशकप्रायिं पर ट लिप्रारर नहीं होरप्रा। यह पसिुि ककयप्रा

जप्रािप्रा हडै कक ईवि्मप्रान मप्रामट लि ेमर नेरी कक शि् के  लट लिए आईवेनन दिननपं्राक 26.09.2018  को रप्राजय

आयोर के समक्ष वईविप्रार के  लट लिए आयप्रा थप्रा और उस िप्रारीि को ररट लिप्रांयस जनरट लि िडीमप्रा कंपनडी

 लट लि लमटेड िनप्राम मडैसस ्मडैमपडी दिटमिस ्एंड हप्राड्ईवेयर पप्राइईवेट  लट लि लमटेड (डप्रायरी संखयप्रा 2365/2017,

दिननपं्राक 10.02.2017 को तनखण्ि)  के मप्रामट लि ेमर इस न यप्रायप्राट लिय कप्रा एक तनण्य थप्रा लजसमर

उपभोक िप्रा मंि को यह तननु लशि ककयप्रा रयप्रा कक एक उपयुकि मप्रामट लिे मर 45  दिननं के

तनधप््राररि समय स ेपरे  लट लिखिि ियप्रान को उपयुकि शिर पर ट लिप्रारि के भुरिप्रान सदिहि सईवडीकप्रार

करेरप्रा और पकरण मे आरे िढेरप्रा, इस िथ य को ध यप्रान मर रििे हुेय कक इस न यप्रायप्राट लिय

के तनण्य नयर इंडडयप्रा एश योररस कंपनडी  लट लि लमटेड िनप्राम दिहलट लिी मलटीपप्स कोलड सटोरेज

3



पप्राइईवेट  लट लि लमटेड, (2015) 16 एस. सडी. सडी. 20 मर ररपोट्ड, को एक ईवहृन पडीठ को भेजप्रा रयप्रा हडै।

इस लट लिए, यप्राचिकप्राकिप््राओं कक ओर स ेयह मप्रामट लिप्रा हडै कक रप्राजय आयोर को उपभोकिप्रा  लशकप्रायि के

 लट लिखिि ियप्रान /  लट लिखिि संसकरण को नप्राखिट लि करने मर नेरी को मप्राफ कर नेनप्रा िप्रादिहए थप्रा।

4. यप्राचिकप्राकिप््राओं कक ओर से उपलसथि वईवदईवप्रान ईवककट लि को सुनने के िप्रान और जहपं्रा िक

यह सईवप्राट लि हडै कक कयप्रा उस िप्रारीि को लजस दिनन रप्राजय आयोर ने आनेश पप्राररि ककयप्रा थप्रा,  िो

उस िप्रारीि को,  कयप्रा रप्राजय आयोर के पप्रास अचधतनयम कक धप्रारप्रा 13  के िहि  लट लिखिि ियप्रान

नप्राखिट लि करने के  लट लिए 45 दिननं स ेअचधक कक नेरी को मप्राफ करने कक शलकि हडै, इस पकप्रार, उकि

मुदनप्रा कक कयप्रा रप्राजय आयोर के पप्रास 45 दिननं स ेअचधक कक नेरी को मप्राफ करने कक शलकि हडै,

अि न यर इंडडयप्रा एश योररस कंपनडी  लट लि लमटेड िनप्राम दिहलट लिी मलटीपप्स कोलड सटोरेज पप्राइईवेट

 लट लि लमटेड ने (2020) 5 एस.  सडी.  सडी. 757 मर ररपर्पोटेड के मप्रामट लि ेमर इस नयप्रायप्राट लिय कक संवईवधप्रान

पडीठ के फडैसट लि ेको नेििे हुए अतनखण्ि नहीं हडै। हप्राट लिपं्राकक, यप्राचिकप्राकिप््राओं कक ओर से उपलसथि

वईवदईवप्रान ईवककट लि ने यह पसिुि ककयप्रा हडै कक मन संख यप्रा 63 मर यह नेिप्रा रयप्रा हडै कक उकि तनण्य

भवईवष यट लिक्षडी रूप से ट लिप्रारर होरप्रा और इस लट लिए उकि तनण्य उस  लशकप्रायि पर ट लिप्रारर नहीं होरप्रा जो

उकि तनण्य से पहट लिे नप्रायर कक रई थडी और / यप्रा उकि तनण्य से पहट लिे नप्रायर कक रई नेरी कक

मप्राफक के  लट लिए आईवेनन पर ट लिप्रारर नहीं होरप्रा। 

हप्राट लिपं्राकक,  उपरोकि को सईवडीकप्रार नहीं ककयप्रा जप्रा सकिप्रा हडै। यह धयप्रान दिनयप्रा जप्रानप्रा

आईवशयक हडै कक जे. जे. मि्चेंट िनप्राम श्डीनप्राथ ििुईुवनी, (2002) 6 एस. सडी. सडी. 635 मर ररपोट्ड के

मप्रामट लिे मर इस नयप्रायप्राट लिय के तनण्य के अनुसप्रार,  जो कक एक िडीन नयप्रायप्राधडीशं कक पडीठ कप्रा

फडैसट लिप्रा थप्रा, के अनुसप्रार, उपभोकिप्रा मंि के पप्रास अचधतनयम के िहि तनधप््राररि अईवचध से आरे

जईवप्राि/ लट लिखिि ियप्रान नप्राखिट लि करने के  लट लिए समय िढप्राने कक कोई शलकि नहीं हडै। हप्राट लिपं्राकक, इसके

िप्रान,  उपरोकि िडीन नयप्रायप्राधडीशं कक पडीठ के फडैसट लि ेके िप्राईवजरन,  नो नयप्रायप्राधडीशं कक पडीठ दईवप्रारप्रा

एक वईवपरीि वईविप्रार  लट लियप्रा रयप्रा और इस लट लिए मप्रामट लि ेको पपं्राि नयप्रायप्राधडीशं कक पडीठ को भेजप्रा रयप्रा

और संवईवधप्रान पडीठ ने जे जे मि्चेंट (उपरोकि)  के मप्रामट लि ेमर  लट लिए रए वईविप्रार को कफर से

4



नोहरप्रायप्रा कक उपभोकिप्रा मंि के पप्रास अचधतनयम के िहि तनधप््राररि ईवडैधप्रातनक अईवचध से परे

 लट लिखिि ियप्रान को सईवडीकप्रार करने कक कोई शलकि और/यप्रा अचधकप्रार क्षेत नहीं हडै,  यप्रातन कुट लि

 लमट लिप्राकर 45  दिनन। हप्राट लिपं्राकक,  यह पप्रायप्रा रयप्रा कक ररट लिप्रांयस जनरट लि इंशयोररस कंपनडी  लट लि लमटेड

(उपरोकि)  मे दिननपं्राक 10/2/2017 मे इस नयप्रायप्राट लिय दईवप्रारप्रा पप्राररि आनेश को धयप्रान मर रििे

हुए,  िडडी पडीठ के तनण्य के ट लिंबिि रहने िक,  कुछ मप्रामट लिं मर,  रप्राजय आयोर ने 45  दिननं के

तनधप््राररि समय स ेआरे नप्रायर  लट लिखिि ियप्रान मर नेरी को मप्राफ कर दिनयप्रा होरप्रा और  लट लिखिि

ियप्रानं को सईवडीकप्रार करने ईवप्राट लिे सभडी आनेश पभप्रावईवि नहीं हंरे, इस नयप्रायप्राट लिय ने पडैरप्रागप्राफ 63 मर

कहप्रा कक संवईवधप्रान पडीठ कप्रा तनण्य भवईवष यट लिक्षडी रूप स ेट लिप्रारर होरप्रा। हम ऐसप्रा इस लट लिए कहिे हं

कयंकक हममर से एक संवईवधप्रान पडीठ के उकि तनण्य कप्रा सनस य थप्रा। 

5. अि जहपँ्रा िक ररट लिप्रांयस जनरट लि इंशयोररस कंपनडी  लट लि लमटेड (उपरोकि) के मप्रामट लिे मर इस

नयप्रायप्राट लिय दईवप्रारप्रा दिननपं्राक 10/2/2017 के पप्राररि आनेश पर नी रई तनभ्रिप्रा कप्रा संिंध हडै,  पथम

अपडीट लि पर तनण्य ट लिेिे समय रप्राषषीय आयोर दईवप्रारप्रा वईवईवप्रादिनि आनेश दईवप्रारप्रा वईवसिप्रार से तनपटप्रा

रयप्रा हडै। जडैसप्रा कक रप्राषषीय आयोर दईवप्रारप्रा उचिि रूप स ेनेिप्रा रयप्रा हडै, ऐसप्रा कोई आनेश नहीं थप्रा

कक उन सभडी मप्रामट लिं मर जहपं्रा  लट लिखिि ियप्रान 45 दिननं कक तनधप््राररि अईवचध के िप्रान पसिुि ककयप्रा

रयप्रा थप्रा,  नेरी को मप्राफ ककयप्रा जप्रानप्रा िप्रादिहए और  लट लिखिि ियप्रान को ररकॉड ् पर  लट लियप्रा जप्रानप्रा

िप्रादिहए। दिननपं्राक 10.02.2017 के आनेश मर, यह वईवशेष रूप से उलट लिेि ककयप्रा रयप्रा हडै कक संिंचधि

मंि ककसडी उपयुकि मप्रामट लि ेमर 45 दिननं कक तनधप््राररि अईवचध से आर ेनप्रायर  लट लिखिि ियप्रान को

ट लिप्रारि के भुरिप्रान सदिहि उपयुकि शिर पर सईवडीकप्रार करने और मप्रामट लिे के सप्राथ आर ेिढने के

 लट लिए िुट लिप्रा रहेरप्रा। इस लट लिए, अंििः, यह संिंचधि मंिं पर छोड दिनयप्रा रयप्रा कक ईवे एक उपयुकि

मप्रामट लिे मर 45  दिननं कक तनधप््राररि अईवचध के िप्रान  लट लिखिि ियप्रान को सईवडीकप्रार करर। जडैसप्रा कक

रप्राषषीय आयोर ने नेिप्रा कक पयप््रापि समय दिनए जप्राने के िप्राईवजरन  लट लिखिि ियप्रान सडीमप्रा कक

तनधप््राररि अईवचध के भडीिर नप्राखिट लि नहीं ककयप्रा रयप्रा थप्रा। इस लट लिए, रप्राषषीय आयोर ने रुण-नोष के

आधप्रार पर नेरी को मप्राफ करने के पहट लिर पर भडी वईविप्रार ककयप्रा हडै। ककसडी भडी मप्रामट लिे मर,  जे.  जे.
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मि्चेंट (उपरोकि) के मप्रामट लि ेमर इस नयप्रायप्राट लिय के परईव् तनण्य और नए मप्रामट लिे मर इस नयप्रायप्राट लिय

कक संवईवधप्रान पडीठ के िप्रान के आचधकप्राररक तनण्य न यर इंडडयप्रा एश योररस कंपनडी  लट लि लमटेड िनप्राम

दिहलट लिी मल टीपरपज कोल ड स टोरेज पप्राइईवेट  लट लि लमटेड (2020) 5  एस.  सडी.  सडी. 757, को नेििे

हुए,  उपभोकिप्रा मंि के पप्रास 45 दिननं कक अईवचध के िप्रान  लट लिखिि ियप्रान को सईवडीकप्रार करने कप्रा

कोई अचधकप्रार क्षेत और / यप्रा शलकि नहीं हडै, हम वईवदईवप्रान रप्राषषीय आयोर दईवप्रारप्रा पप्राररि वईवईवप्रादिनि

आनेश मर हसिक्षेप करने कप्रा कोई कप्रारण नहीं नेििे हं।

6.  उपरोकि और ऊपर ििप्राए रए कप्रारणं को धयप्रान मर रििे हुए,  ईवि्मप्रान वईवशेष

अनुमति यप्राचिकप्रा िप्राररज कक जप्रानडी िप्रादिहए और िननुसप्रार िप्राररज कक जप्रािडी हडै।

नेवईवकप्रा रुजरप्राट लि

अपडीट लि िप्राररज कक रई।
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यह अनुईवप्रान आदिट्कफ लशयट लि इंटे लट लिजरस टरट लि 'सववासस'  कक सहप्रायिप्रा से अनुईवप्रानक नपृेन द्र

 लसन लसनईवप्रार, एडईवोकेट, रप्राजस थप्रान उच ि न यप्रायप्राट लिय, जयपुर दईवप्रारप्रा ककयप्रा रयप्रा हडै।

असवावीकरण: यह तनण्य पक्षकप्रार को उसकक भप्राषप्रा मर समझप्राने के सडी लमि उपयोर के

 लट लिए सथप्रानडीय भप्राषप्रा मर अनुईवप्रादिनि ककयप्रा रयप्रा हडै और ककसडी अनय उदनेशय के  लट लिए

इसकप्रा उपयोर नहीं ककयप्रा जप्रा सकिप्रा हडै। सभडी वयप्राईवहप्राररक और आचधकप्राररक उदनेशयं के

 लट लिए, तनण्य कप्रा अंगेजडी संसकरण ही पप्रामप्राखणक होरप्रा और तनषपप्रानन और कप्रायप््रानईवयन

के उदनेशय से भडी अंगेजडी संसकरण ही मप्रानय होरप्रा।
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