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 अनुम-त द
 गई। 

 यह अपील रा01
य उपभो3ता �ववाद -नवारण आयोग 

(एनसीडीआरसी)के 29 जनवर
, 2018 के फैसले से उ+प!न हुई है। 

एनसीडीआरसी ने िजला उपभो3ता �ववाद -नवारण मंच, जयपुर (िजला 

मंच) के 2 जनवर
, 2014 के फैसले को बहाल कर Aदया, िजसमB 

अपीलकता� को मानसरोवर योजना मB *+यथ# को 47,674 Eपये के शषे 

भुगतान के बदले एलआईजी घर आवAंटत करने का -नदJश Aदया गया था, 

जैसा Kक 30 अ*लै, 1992 के आवटंन प� मB उMलेख Kकया गया है। 

*+यथ# को इस शषे रा�श पर 6 *-तशत *-त वष� कP दर से Qयाज का 

भुगतान करने का -नदJश Aदया गया है। इसके अलावा *+यथ# को 70,000 

Eपये का मुआवजा और मुकदमेबाजी का 11,000 Eपये का खच� भी Aदया 

गया है। 



*+यथ# ने 1990 मB एलआईजी Rेणी मB एक घर के आवटंन के �लए 

आवदेन Kकया। *+यथ# ने 21 फरवर
 1991 को 4,000 Eपये कP रा�श 

जमा कP। 30 अ*लै, 1992 को एक आवंटन प� जार
 Kकया गया िजसमB 

*+यथ# को मानसरोवर योजना मB मकान संSया 124/53 के आवटंन कP 

सूचना द
 गई। प� मB यह -नधा�Wरत Kकया गया था Kक कQजे के समय 

47,674 Eपये कP रा�श देय थी। 

 अपीलकता� के अनुसार, *+यथ# शषे रा�श जमा करने मB �वफल रहा 

िजसके पWरणाम�वXप 6 अ*लै 1994 को आवंटन रY कर Aदया गया। 

*+यथ# का मामला है Kक उसे कQजा प� *ाZत नह
 ं हुआ और शेष रा�श 

का भुगतान केवल कQजे के बदले मB Kकया जाना था। *+यथ# नेरY करने 

का प� AदनांKकत 6 अ*लै1994 *ाZत होने पर भी आपि+त जताई है। 

 िजला मंच ने �शकायत को �वीकार कर �लया। तथा�प, रा[य 

उपभो3ता �ववाद -नवारण आयोग (एस डी आर सी)ने एक �वभािजत 

-नण�य \वारा िजला मंच के आदेश को -नर�त कर Aदया। 

 *+यथ# \वारा दा]खल एक संशोधन या�चका मB, एनसीडीआरसी इस 

-न0कष� पर पहंुचा Kक (i) शषे रा�श का भुगतान केवल कQजे के समय 

Kकया जाना था (ii) कQजा देने कP पेशकश करने वाला कोई प� *+यथ# को 

तामील नह
 ंKकया गया है (iii) रY करने का प� कP तामील नह
 ंकP गई 

थी (iv) *+यथ# \वारा जमा कP गई रा�श वापस नह
 ं कP गई है। इन 

पWरि�थ-तय` मB िजला फोरम के आदेश को एनसीडीआरसी ने बहाल कर 

Aदया था। 

 जब 23 अ*लै, 2018 को नोAटस जार
 Kकया गया, तो अपीलकता� 

को मुकदमेबाजी के खच� के �लए 25,000 Eपये कP रा�श जमा करने का  

आदेश Aदया गया, िजसे aबना शत� -नकालनेकP अनुम-त द
 गई थी। इस 

!यायालय ने अपीलकता� का बयान भी दज� Kकया Kक *+यथ# \वारा  जमा 



कP गई रा�श Qयाज और दंड के साथ *+यथ# को वापस कP जा सकती है। 

उपरो3त शतb पर �थगन आदेश मंजरू Kकया गया था। 

 !यायालय के सम� *�तुत तcय इं�गत करते हd Kक प�कार` के 

मeय वा�त�वक �ववाद इस बारे मB है Kक 3या कQजा देने कP पेशकश 

करने वाला प� वा�तव मB *+यथ# को उपलQध कराया गया था? *+यथ# के 

�व\वान अ�धव3ता का -नवेदन है Kक कQजा सgपे जाने कP पेशकश करने 

वाला कोई प� नह
 ं सgपा गया इस�लए आवटंन प� Aदनाकं 30 अ*लै 

1992 के अनुसार बकाया रा�श देय नह
 ंथी। 

 दसूर
 ओर, अपीलकता� कP ओर से उपि�थत �व\वान अ�धव3ता ने 

!यायालय का eयान दो प�` कP ओर आक�ष�त Kकया है जो *+यथ# \वारा 

अपीलकता� को संबो�धत Kकए गए थे। 15 अ*लै 1996 के पहले प� \वारा, 

*+यथ# ने �वशषे Xप से �वीकार Kकया Kक वह 47,674 Eपये कP रा�श 

जमा करने मB असमथ� थी और अब वह रा�श जमा करने के �लए तयैार है। 

*+यथ# ने �वशषे Xप से कहा Kक वह अपनी �व+तीय ि�थ-त के कारण 

रा�श जमा करने मB असमथ� थी। इसके बाद, *+यथ# ने �वशषे छूट योजना, 

1998 का लाभ मांगा। हालांKक, उ!हB बताया गया Kक चंूKक इस मकान का 

आवटंन नकद खर
द योजना के तहत Kकया गया था, इस�लए �वशषे छूट 

योजना का लाभ उ!हB नह
 ंAदया जा सकता। 4 मई 2008 के एक बाद के 

प� मB, *+यथ# ने Kफर से कहा Kक उसकP �व+तीय ि�थ-त कमजोर थी, 

इस�लए वह उस समय 47,674 Eपये का बकाया जमा नह
 ं कर सकP। 

उसने इस तcय कP ओर भी eयान Aदलाया Kक उसे सू�चत Kकया गया था 

Kक बोड� उसे �वशषे छूट योजना का लाभ नह
 ं दे पाएगा 3य`Kक आवंटन 

नकद खर
द योजना के तहत Kकया गया था। 

 उपरो3त तcय �प0ट Xप से इं�गत करते हd Kक -नधा�Wरत समय पर, 

*+यथ# आवटंन कP शतb का अनुपालन करने कP ि�थ-त मB नह
 ं थी, 



िजसके �लए 47,674 Eपये कP शषे रा�श के भुगतान कP आवjयकता थी। 

इसके बाद उपभो3ता �शकायत को िजला मंच के सम� वष� 2008 मB 

संि�थत Kकया गया था। यह *+यथ# को आवटंन Kकए जाने के लगभग 16 

साल बाद हुआ था। 1998 मB *+यथ# को जब सू�चत Kकया गया Kक �वशषे 

छूट योजना  के तहत लाभ *दान करने के �लए उसका अनुरोध को 

अ�वीकार कर Aदया गया, उसके बाद *+यथ# ने िजला फोरम मB जाने से 

पहले लगभग दस साल इंतजार Kकया था। इस तcया+मक प0ृठभू�म मB, 

िजला मंच के सम� �शकायत मB -नराशाजनक Xप से देर
 हुई और 

उपभो3ता संर�ण अ�ध-नयम, 1986 के तहत -नधा�Wरत सीमा अव�ध के 

बाद इसे दायर Kकया गया। अपीलकता� को घर *+यथ# को सgपने का 

-नदJश नह
 ं Aदया जा सकता था। Kकसी भी ि�थ-त मB, *ा�धकरण को 

1992 कP दर` से नह
 ंबंधा जा सकता था। सैmां-तक Xप से इस तरह के 

-नदJश का कोई आधार नह
 ंहै। 

 उपरो3त  कारण`  से, हमारा �वचार  है Kकएनसीडीआरसी का -नण�य 

और आदेश अर�णीय था। तदनुसार, हमने 29 जनवर
, 2018 के -नण�य 

और आदेश को रY कर Aदया। 

 हालांKक, भारत के सं�वधान के अनुnछेद 142 के तहत इस 

!यायालय के अ�धकार �े� का उपयोग करते हुए, हम अपीलकता� \वारा 

जमा कP गई 25,000 Eपये कP रा�श के *-तदाय के �लए एक -नदJश जार
 

करने के इnछुक हd। 23 अ*लै 2018 को इस !यायालय \वारा पाWरत 

अंतWरम आदेश के संदभ� मB, हमारा �वचार है Kक *+यथ# को इस !यायालय 

\वारा -नदJ�शत मुकदमेबाजी खच� के अलावा अपीलकता� \वारा कुल 1 लाख 

Eपये का भुगतान Kकया जाना चाAहए। 

 उपरो3त भुगतान इस आदेश कP *मा]णत *-त *ाZत होने के दो 

मह
ने कP अव�ध के भीतर Kकया जाए। 



 तदनुसार, अपील का -न�तारण Kकया जाता है। 

 लंaबत आवदेन (ओं), यAद कोई ह`, -न�ताWरत Kकए जाते हd।  

�यायाधीश 

(डॉ. धनंजय वाई चं0चूड़) 

�यायाधीश 

(इं6दरा बनज9) 

नई 6द:ल;। 

22 जुलाई, 2019  
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भारत का सव���च �यायालय 

काय�वाह
 का Wरकॉड� 

अपील करने कP �वशषे इजाजत (सी) सं.9862/2018 के �लए या�चका 

(रा01
य उपभो3ता �ववाद -नवारण आयोग, नई AदMल
 \वारा Aदनांक 

29.01.2018 को आर पी संSया 2364/2015 मB पाWरत आ�े�पत अं-तम 

-नण�य और आदेश से उ+प!न) 

राज�थान आवास बोड� और अ!य                  या�चकाकता� (गण) 

बनाम 

रतन देवी                                     *+यथ# (गण) 

 

-त�थ:22-07-2019 इस या�चका पर आज सुनवाई हुई। 

कोरम: 

माननीय !यायाधीश डी. वाई. चंuचूड़  

माननीय !यायाधीश Rीमती इंAदरा बनज# 

 

या�चकाकता� (गण) के �लएः  Rी के. एल. जंजानी, एओआर 

     Rी पंकज कुमार �सहं, अ�धव3ता 

     सुRी वषा� राणा, अ�धव3ता 

 

*-तवाAदय`  के �लएः  Rी अ�भनव Rीवा�तव, अ�धव3ता 



     सुRी *ी-तका \�ववदे
, एओआर  

अ�धव3ता को सुनने के बाद !यायालय ने -नxन�ल]खत आदेश पाWरत 

Kकया।  

अनुम-त द
 गई। 

*-तवे\य ह�ता�Wरत -नण�य के संदभ� मB अपील -न�ताWरत कP जाती है  

लंaबत आवदेन (ओं), यAद कोई ह`, -न�ताWरत Kकए जाते हd । 

 

(मनीष सेठy)                                  (सरोज कुमार
 गौर) 

कोट� मा�टर (एसएच)                             शाखा अ�धकार
  

 

(*-तवे\य ह�ता�Wरत -नण�य फाइल पर रखा गया है) 

 

यह अनुवाद आAट�Kफ�शयल इंटे�लजBस टूल 'सुवास'के जWरए अनुवादक कP 

सहायता से Kकया गया है। 

अ>वीकरण: यह -नण�य वाद
 के *-तबं�धत उपयोग के �लए उसकP भाषा मB 

समझाने के �लए �थानीय भाषा मB अनुवाAदत Kकया गया है और Kकसी 

अ!य उYेjय के �लए इसका उपयोग नह
 ं Kकया जा सकता है। सभी 

}यावहाWरक और आ�धकाWरक उYेjय` के �लए, -नण�य का अं~ेजी सं�करण 

*ामा]णक होगा और -न0पादन और काया�!वयन के उYेjय से अं~ेजी 

सं�करण ह
 मा!य होगा। 


