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भारत का संविधान, 1950- अनुच्ेद 226-िेिीगाफ अमधमन्म की

धारा 7 बी के तहत पारिरत पंचाि का न््ाम्क पुनविवििोकन-िेिीफोन वबि

बढ़ा- अमभदाता द्ारा ्ह मशका्त की गई टक जजन ककॉि के मिए शुलक

मि्ा ग्ा था, िे दसूरे फोन से टकए गए थे- िेिीफोन विभाग द्ारा नंबर

सत्ापन पर वबि सहा होना पा्ा- मांग को सहा मानते हुए प्रशासमनक

अपीि खाारिरज मध््सथ भी अपनी पंचाि ममें मांग की पुवुष्टि करता हत- उचच

न््ा्ाि् द्ारा अपने रिरि अमधकार  केत्र के प्र्ोग ममें पंचाि खाारिरज टक्ा

ग्ा- िेिसवि पेिमेंि अपीि भी खाारिरज कर दा गई- अपीि ममें मनधाविरिरत टक्ा

ग्ा टक  उचच न््ा्ाि्,  अपनी न््ाम्क पुनविवििोकन शवशक्ति का प्र्ोग

करते हुए,  मध््सथ के मनषककरवि ममें गित तराके से हसत केप टक्ा-उचच

न््ा्ाि् का आदेश धारणाओं ि अनुमानानों पर था,  न टक साक्ानों पर
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आधारिरत-  दरूसंचार विभाग के जखािाफ उचच न््ा्ाि् के एकि

न््ा्ाधीश का आचरण विभाग द्ारा अपने दािे को कम करने और त्ाग

करने को मजबूर करने हेतु, पूिाविगह से गमसत था ि हतोतसाटहत करने की

आिश्कता हत- िेिीगाफ अमधमन्म,1885, धारा 7 बी।

प्रमतिादा का प्रबंध मनदेशक िेिीफोन कनेनेकशन का अमभदाता था।

उनके दो िेिीफोन वबि बड़ीा रामश के थे। उशक्ति वबि बड़ीा संख्ा ममें

अंतराविषी् ककॉि का खााता अथावित पाित ककॉि ्ा सेनेकस िकॉक ककॉि से‘ ’  ‘ ’  

संबंमधत थी।

प्रमतिादा ने मशका्त की। अपीिाथार्थी विभाग ने बता्ा टक वबि सहा

थे। प्रमतिादा ने प्रशासमनक अपीि दा्र की। उचच न््ा्ाि् की एक रिरि

्ामचका ममेंमनदर्केश टदए गए, अपीिाथार्थी की अपीि का फतसिा करते हुए उसे

खाारिरज टक्ा ग्ा। आदेश के जखािाफ रिरि ्ामचका का मनपिारा इस

आधार पर टक्ा ग्ा था टक मध््सथता का ितकजलपक उपा् अन्तगवित

धारा 7 बी िेिीगाफ अमधमन्म 1885, उपिबध था। िेिसवि पेिमेंि अपीि ममें,

उचच न््ा्ाि् ने वििाद को मध््सथता के मिए प्रवकरत करने का मनदर्केश

टद्ा। मध््सथ ने अमभमनधाविरमत टक्ा टक वबि उमचत थे। पंचाि को आगे

एक रिरि ्ामचका ममें चुननौती दा गई। उचच न््ा्ाि् के एकि न््ा्ाधीश

ने ्ह मानते हुए वबिानों को रद्द कर टद्ा टक मध््सथ मनणवि् वबना टकसी

साक् और उपधारणा के आधार पर टक्ा ग्ा था; और ्ह टक मध््सथ
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र रैंक ममें अपीिाथार्थी विभाग के उस अमधकारा से कम था जजसने प्रशासमनक

अपीि का मनणवि् टक्ा था। आदेश के जखािाफ िेिसवि पेिमेंि अपीि को

टडिीजन बमेंच ने खाारिरज कर टद्ा था।इसमिए,  ततकाि अपीि दा्र की

गई। 

न््ा्ाि् ने अपीि को अनुममत देते हुए,अमभमनधाविरिरत टक्ा 

1.  उचच न््ा्ाि् के मिए न््ाम्क पुनविवििोकन की शवशक्ति का

प्र्ोग करते हुए मध््सथ द्ारा प्राप्त मनषककर्राप्त निष्कर्षों ममें हसत केप करने का कोई

आधार नहां था। उचच न््ा्ाि् के एकि न््ा्ाधीश ने गतर-मनौजूदा

अपीिी्  केत्रामधकार और गित अनुमान-धारणाएं बनाकर,  एक ताटकविक

माध््सथतम पंचाि के साथ हसत केप टक्ा हत। उचच न््ा्ाि् के एकि

न््ा्ाधीश ने िेिीगाफ अमधमन्म 1885  की धारा 7 बी के तहत

माध््सथम पंचाि के संबंध ममें रिरि  केत्रामधकार ममें हसत केप के संबंध ममें

मनधाविरिरत कानून की अनदेखाी की हत। एकि न््ा्ाधीश ने ऐसे का्वि टकए

जतसे टक िह पंचाि पर अपीि ममें बतठे हानों। उन्हानोंने वबना टकसी आधार के

्ह भी मान मि्ा टक मध््सथ मनषककरवि पर अनुमानानों पर आगे बढ़े थे,

जबटक िासति ममें ्ह एकि न््ा्ाधीश हत जजन्हानोंने वबना टकसी सबूत के

धारणाएं बनाई और मनषककरवि मनकािमें। (पतरा 8 एिं 13) (397-सी) (394-ई-

एफ)
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एम.एि. जगगी बनाम महानगर िेिीफोन मनगम मि. 1996 (3) 

एससीसी 119.संदंमभवित 

2.1  एकि न््ा्ाधीश ्ह अमभमनधाविरिरत करने ममें गित था टक

पंचाि अमान्् था नेक्ानोंटक ्ह एक मध््सथ द्ारा टद्ा ग्ा था जो

अमधकारा की तुिना ममें र रैंक ममें जूमन्र था, जजसने अपीिी् आदेश पारिरत

टक्ा। सरकारा विभागानों ममें विभाग के कमविचारिर्ानों (अनुबंध से असंबद्ध उचच

सतरा् अमधकारा) को मध््सथ के रूप ममें मन्ुशक्ति करना एक सामान्् प्रथा

हत। केिि ्ह तथ् टक मध््सथ उस अमधकारा से कम र रैंक का हत जजसने

गाहक के दािे को खाारिरज कर टद्ा हत, मध््सथता को अमान्् नहां करेगा

्ा मध््सथ पर प कपात का आरोप िगाने का कारण नहां हो सकता हत।

(पतरा 14) (398-ई; जी-एफ)

2.2 ितविमान मामिे ममें मध््सथ ने न तो टकसी भी सम् मामिे

को मनपिा्ा था और न हा िह संबंमधत दरूसंचार जजिे ममें अपीिी्

प्रामधकारा का अधीनसथ था जजन्हानोंने मामिे का फतसिा टक्ा था। इसमिए

िहां एकि न््ा्ाधीश के मिए ्ह अमभमनधाविरिरत करने का कोई औमचत्

नहां था टक पंचाि इसमिए अमान्् था टक मध््सथ अपीिी् आदेश पारिरत

करने िािे अमधकारा की तुिना ममें कम र रैंक का था। और उशक्ति आदेश, उचच

न््ा्ाि् के मनदर्केश के पािन ममें अपीि ममें मनणवि् मि्ा ग्ा था। बाद की

का्वििाहा ममें,  उचच न््ा्ाि् ने मनदर्केश टद्ा टक मामिा अमधमन्म की
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धारा 7 बी के तहत मध््सथता को भेजा जाना चाटहए और तदनुसार वििाद

को मध््सथता के मिए भेजा ग्ा था और मध््सथ के रूप ममें का्वि करने

िािा विभागी् अमधकारा ने मामिे का फतसिा टक्ा। उशक्ति प्रट्रक्रि्ा ममें कु्

भी अमन्ममत ्ा तु्रटिपूणवि नहां हत। (पतरा 14) (398-ई; जी-एच) (399-ए)

सरकारा समचि, परिरिहन विभाग बनाम मुनुसिामी मुदमि्ार-1988 

(सपिीममेंि) एससीसी 651; इंटड्न ऑ्ि ककॉप्पोरेशन  मिममिेड बनाम राजा

ट्ांसपोिवि (पी) मिममिेड- 2009 (8) एससीसी 520.संदंमभवित

3. एकि न््ा्ाधीश ने मामिे ममें िसतुत  पूिाविगह से गमसत होकर

अपीिकतावि के विरूद्ध पूिाविगह से गमसत था। एकि न््ा्ाधीश ने अपीिकतावि

के जखािाफ मनणवि् िेने ममें खाुद को मनमनमिजखात अप्रासंमगक कारकानों से

प्रभावित होने की अनुममत दा  (1) प्रमतिादा तीन बार उचच न््ा्ाि् के

सम क आ्ा था; और (2) विभाग के िकीि वप्िे ्ह महानानों के वबिानों

के औसत के आधार पर संशोमधत वबि जारा करके वबि रामश पर

पुनविविचार करने के एकि न््ा्ाधीश के सुझाि से सहमत नहां थे। एकि

न््ा्ाधीश ने इस आधार पर का्वििाहा की टक विभाग का रित्ा अड़ी्ि

था और िह अनािश्क मुकदमेबाजी ममें मिप्त था। विभाग बस एक ितध

दािा पेश कर रहा था। इस मामिे का मनणवि् एक ितधामनक मध््सथ द्ारा

टक्ा ग्ा था। इसमिए ्टद विभाग ने अपने दािे को न ्ोड़ीने ्ा कम

करने का मनणवि् मि्ा हत तो इसे विभाग के विरूद्ध नहां माना जा सकता।
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आदेश से पता चिता हत टक एकि न््ा्ाधीश ने िसतुत  विभाग को

सुझािानों पर सहमत होने के मिए मजबूर करने की कोमशश की थी, जजससे

जटहर तनौर पर विभाग के अमधकारा और िकीि सहमत नहां हो सके। उचच

न््ा्ाि् के इस तरह के रित्े को हतोतसाटहत करने की आिश्कता हत।

(पतरा 15) (399-बी-ई)

मामिा कानून संदभवि 

1996 (3) एससीसी 119     संदंमभवित      पतरा 8

1988(सपिीममेंि) एससीसी 651     संदंमभवित पतरा 14

2009 (8) एससीसी 520  संदंमभवित  पतरा

14

मसविि अपीि  केत्रामधकार: मसविि अपीि संख्ा 8249/2010

गुजरात उचच न््ा्ाि्, अहमदाबाद के िेिसवि पेिमेंि अपीि संख्ा 

1421/2006 ममें पारिरत मनणवि् ओर आदेश के टदनांटकत 23.01.2007 से

सुभांगी तुिी, मनीकर कुमार, सुधीर नंद्राजोग, अपीिाथार्थी के मिए।

मनजखाि गो्ि, शीिा गो्ि, उत्तरदाता की ओर से।

न््ा्ाि् का मनणवि् माननी् न््ा्ामधपमत आर.िी. रविंद्रन, ज.े 

द्ारा पारिरत टक्ा ग्ा 
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आर.िी. रविन्द्रन ज.े 1. अनुमोदन सिीककृत।

2.  प्रमतिादा आनंद िाउन ममें अपने प्रबंध मनदेशक के आिास पर

सथावपत िेिीफोन नंबर 40193 का गाहक था (सुविधा के मिए हम प्रबंध

मनदेशक को गाहक के रूप ममें संदमभवित करमेंगे‘ ’ )।  उशक्ति िेिीफोन के संबंध ममें

टद्मामसक वबि आमतनौर पर 8500 रूप्े थे। अपीिकतावि ने प्रमतिादा को

कुि 454,652 रूप्े के मनमनमिजखात दो वबि टदए 

वबि की ताराखा  वबि की अिमध  रामश

1.4.1996 16.1.1996  15.3.1996to 362,723/-

1.6.1996 16.3.1996  15.5.1996to 91,929/-

भारा वबमिंग 001-4152-085-234 नंबर पर पाित ककॉि ्ा सेनेकस‘ ’  ‘

िकॉक ककॉि के रूप ममें जानी जाने िािी बड़ीा संख्ा ममें अंतराविषी् ककॉि और’ 

001-4152-085-220/230/236/239 पर कई ककॉलस के कारण थी।

3. प्रमतिादा ने पहिे वबि की प्रामप्त के बाद टदनांक 25.4.1996 को

एक मिजखात मशका्त की, जजसममें कहा ग्ा टक कु् अन्् नंबरानों से की

गई बड़ीा संख्ा ममें अंतराविषी् ककॉलस के मिए शरारतपूणवि और बेईमानी से

वबि भेजा ग्ा था, िेटकन इसे उसके नंबरानों से टकए गए ककॉलस के रूप ममें

टदखाा्ा ग्ा था। उशक्ति पत्र ममें ्ह भी मशका्त की गई हत टक कई बार जब

उपभोशक्तिा ककॉि करने के मिए िेिीफोन उठाता हत तो उसे पहिे से चि रहा
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कोई बात सुनाई देती हत। सत्ापन के बाद अपीिकतावि के मणडि अमभ्ंता

ने प्रमतिादा को पत्र टदनांक 21.5.1996  द्ारा सूमचत टक्ा टक वबि

मनमनमिजखात कारणानों से सहा थे:

 (ए) पूरा िाईन भूममगत थी और िाई न का कोई भी भाग खाुिा

नहां था।

 (बी) ककॉि करने ्ा न करने का पूणवि मन्ंत्रण गाहक के पास था

नेक्ानोंटक फोन ममें डा्नेममक िकॉक सुविधा थी।

 (सी) िेिीफोन िगातार काम कर रहा था और िेिीफोन खाराब होने

की कोई मशका्त नहां थी।  (नोि: ्टद िाइन का बाहरा दरुूप्ोग टक्ा

जाता हत तो गाहक का िेिीफोन वबना डा्ि िोन के बंद हो जाएगा)।

 (डा) वबिानों से पता चिता हत टक ककॉलस िमबी अिमध ममें प्रमतटदन

की जाती थी, टकसी एक टदन ममें  नहां।

 (ई) चूंटक िेिीफोन एक इिेनेकट्कॉमनक एनेकसचमेंज से जुड़ीा था, इसमिए

अमतरिरशक्ति मीिरिरंग की कोई संभािना नहां थी।

4. प्रमतिादा ने महाप्रबंधक, खाेड़ीा िेिीककॉम जजिा, नांटद्ाड के सम क

एक प्रशासमनक अपीि दा्र की। हािाालाँटक वबि की रामश का भुगतान नहां

होने पर 29.5.1996  को िेिीफोन काि टद्ा ग्ा। प्रमतिादा द्ारा दा्र

एक रिरि ्ामचका (एससीए संख्ा 4188/1996)  को उचच न््ा्ाि् ने

29.7.1997  के आदेश द्ारा मनपिा टद्ा था,  जजसममें अपीिकतावि के
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महाप्रबंधक को प्रश्नगत वबिानों के संबंध ममें प्रमतिादा द्ारा दा्र अपीि की

जांच करने का मनदर्केश टद्ा ग्ा और प्रमतिादा को सुनने के बाद एक

तकविसंगत आदेश पारिरत करमें। सुनिाई के बाद,  महाप्रबंधक, खाेड़ीा िेिीककॉम

जजिा, नटड्ाद ने टदनांक 12.2.1998 को एक आदेश टद्ा जजसममें अपीि

को खाारिरज कर टद्ा ग्ा और मनमनमिजखात कारणानों से दो वबिानों के तहत

मांगानों की पुवुष्टि की गई: ( )  i गाहक ने एसिाडा/आईएसडा का गमतशीि

िकॉटकंग सुविधा उप्ोग नहां टक्ा था  जो एक परिरषककृत इिेनेकट्कॉमनक

एनेकसचमेंज के माध््म से उपिबध थी; ( ) ii गाहक के मनिास के सभी कमरानों

ममें पिग/सकॉकेि की व््िसथा थी और परिरिार के सभी सदस् और आगंतुक

गाहक की जानकारा के वबना भी आईएसडा ककॉि (विशेकर रूप से 'पाित

िाइन ककॉि') करने के मिए समानांतर िाइनानों का उप्ोग कर सकते थे;

( )  iii टकसी भी बाहरा दरुुप्ोग की संभािना से इनकार टक्ा ग्ा था

नेक्ानोंटक वितरण वबंद ुबकॉनेकस प्रमतिादा के परिरसर  के भीतर जसथत था जो

प्रमतिादा द्ारा मन्ोजजत सुर का गाड्राप्त निष्कर्षों की चनौबीसानों चौबीसों घंिे सुर का ममें था और

भूममगत केबि का कोई भी टहससा खाुिा नहां था। ; ( ) iv उलिेखानी् रूप

से वििाटदत अिमध के दनौरान िेिीफोन से एक भी मशका्त दजवि नहां की

गई ; और हािाालाँटक टदनांक 25.4.1996 की मशका्त ममें,  ्ह पहिी बार

कहा ग्ा था टक कई बार जब गाहक ककॉि रिरसीि करने के मिए फोन

उठाता था तो उसने िाइन पर टकसी को बात करते हुए सुना था, विभाग

को 25.4.1996 से पहिे ऐसी कोई मशका्त कभी नहां की गई थी; और
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( )  v वििाटदत आईएसडा ककॉि 'पाित िाइन इंिरनेशनि सेनेकस िकॉक ककॉि'

थी,ं जो गाहक के िेिीफोन से उतपन्न हुई थीं और इस तथ् को ध््ान ममें

रखाते हुए टक ्े ककॉि भारत ममें अन्् सिेशनानों पर ककॉि के बीच इतनी

मनकिता ममें की गई थीं टक िहाालाँ  टकसी तीसरे प क ्ा दरूसंचार विभाग के

कमविचारिर्ानों द्ारा संभावित दरुुप्ोग की कोई संभािना नहां हत।

5.  व््मथत महसूस करते हुए,  प्रमतिादा ने एक और रिरि ्ामचका

(एससीए संख्ा 1416/1998)  दा्र करके टफर से उचच न््ा्ाि् का

दरिाजा खािखािा्ा। उशक्ति ्ामचका का मनपिारा भारती् िेिीगाफ

अमधमन्म,  1885  (सं केप ममें 'अमधमन्म')  की धारा 7  बी के तहत

मध््सथता के ितकजलपक उपा् की उपिबधता के आधार पर टक्ा ग्ा

था। प्रमतिादा ने उशक्ति आदेश को िेिसवि पेिमेंि अपीि ममें चुननौती दा, जजसममें

टदनांक 21.10.1989 के आदेश द्ारा टडिीजन बमेंच ने वििाद को मध््सथता

के मिए संदमभवित करने का मनदर्केश टद्ा। इसके अनुसरण ममें, कमेंद्र सरकार ने

अमधमन्म की धारा धारा 7 बी के तहत शवशक्ति का प्र्ोग करते हुए वििाद

का फतसिा करने के मिए शी विनीत भाटि्ा,  उप महाप्रबंधक िेिीककॉम

ईसि और अहमदाबाद िेिीककॉम जजिे के मध््सथ को मध््सथ मन्ुशक्ति

टक्ा।

6. सुनिाई के बाद मध््सथ ने 4.5.2000 को एक फतसिा सुना्ा

जजसममें कहा ग्ा टक वबि उमचत थे और प्रमतिादा को उशक्ति वबिानों का पूरा
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भुगतान करना होगा। तकविपूणवि पंचाि का मनमनमिजखात सारांश नीचे टद्ा

ग्ा हत:

‘‘1. हािांटक िेिीफोन के मिए एसिाडा/आईएसडा गमतशीि

िकॉटकंग सुविधा उपिबध थी,  िेटकन गाहक द्ारा इसका

उप्ोग नहां टक्ा ग्ा था।

2. वितरण वबंद ु्ा सतंभ ्ा मुख् वितरण फेम से बाहरा

दरुुप्ोग की कोई संभािना नहां थी,  नेक्ानोंटक ्े तािे और

चाबी के अधीन थे ्ा चनौबीसानों चौबीसों घंिे मनगरानी ममें थे।

3. भिे हा गाहक ने कहा टक वििाटदत वबि की अिमध के

दनौरान िह िाइन पर कु् ्रक्रिकॉस बातमें सुनता था,  परन्तु

िेिीफोन विभाग के साथ कोई मशका्त दजवि नहां की गई

थी। इसमिए उशक्ति मशका्त सपुष्टि रूप से वििाटदत अिमध के

मिए पहिा वबि प्राप्त करने के बाद सोच-समझकर की गई

मशका्त थी।

4. गाहक के चौबीसों घर के सभी कमरानों ममें पिग और सकॉकेि की

व््िसथा थी और चौबीसों घर ममें दो िेिीफोन उपकरण थे और इस

तरह चौबीसों घर ममें कहां से भी ककॉि की जा सकती थी।
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5.  वििाटदत ककॉिानों से पहिे/बाद की ककॉिमें गाहक द्ारा

सिीका्वि रूप से की गई थीं। अत:  व््पितविन द्ारा कोई

दरुुप्ोग संभि नहां था।

6.  वििाटदत ककॉिमें 'अंतराविषी् पाित िाइन ककॉि'  थीं। इन

नंबरानों को डा्ि करने के मिए ककॉि करने िािे और ककॉि

टकए गए नंबरानों के बीच कोई पूिवि संबंध सथावपत करने की

आिश्कता नहां थी। इस प्रकार इन नंबरानों को डा्ि करने

के मिए कोई आ्ु/मिंग बंधन नहां था और इसमिए इसे

गाहक के परिरिार के टकसी भी सदस् द्ारा टक्ा जा सकता

था। गाहक द्ारा अपने पत्र टदनांक 3.5.2000 के माध््म से

प्रसतुत अपने बेिे के सकूि वििरण से,  ्ह सपुष्टि था टक

दसिीं क का के मिए उसकी अंमतम प्री-बोडवि परा काएालाँ

03.02.1996  को संपन्न हुई और अगिे हा टदन से

वििाटदत ककॉिमें शुरू हो गईं। ऐसे ममें,  इन ककॉलस को

सबस्रक्रिाइबर के बेिे द्ारा टकए जाने की संभािना से भी

इंकार नहां टक्ा जा सकता हत।''

7. उशक्ति पंचाि को प्रमतिादा द्ारा एक रिरि ्ामचका (एससीए

संख्ा 8734/2000)  ममें चुननौती दा गई थी। उचच न््ा्ाि् के

एक विद्ान एकि न््ा्ाधीश ने 5000 रुप्े की िागत के साथ
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रिरि ्ामचका को सिीकार कर मि्ा और टदनांक 1.4.1996  और

1.6.1996 के वबि और परिरणामी मांग नोटिस टदनांक 4.5.2000

को रद्द कर टद्ा। विद्ान एकि न््ा्ाधीश के आदेश का अंमतम

पतरागाफ नीचे टद्ा ग्ा हत, जो दशाविता हत टक उन्हानोंने पूरे मामिे को

टकस प्रकार देखाा:

"्ह प्रमतिादा अमधकारिर्ानों की ओर से अटड़ी्ि रित्ा

टदखााने िािा एक अनोखाा मामिा हत। वबि िकरवि 1996  ममें

जारा टक्ा ग्ा हत और इसममें िगभग तीन दनौर की

मुकदमेबाजी हुई थी। जजस मध््सथ को मन्ुशक्ति टक्ा ग्ा

था िह महाप्रबंधक के अधीनसथ था जो महाप्रबंधक के

मनणवि् से प्रभावित होना बाध्् हत ्ा अपने िरिरष्ठ के आदेश

के विपरात दृवुष्टिकोण नहां अपना सकता था। इसमिए, बहस

शुरू होने से पहिे, प्रमतिादा के िकीि को अपने मनणवि् पर

पुनविविचार करने का अिसर टद्ा ग्ा था। हािाालाँटक

अमधकारा के साथ-साथ विद्ान िकीि, जो न््ा्ाि् के एक

अमधकारा ह रैं,  ने उशक्ति सुझाि को सिीकार नहां टक्ा हत।

प्रमतिादा के मिए ्ह भी खाुिा था टक िह इस न््ा्ाि्

के मनणवि् के अनुसार एक संशोमधत वबि ्ा कम से कम

वप्िे  ्ह महाने का औसत वबि जारा कर सकता हत। ्ह

कहने की जरूरत नहां हत टक ऐसे िाटद्ानों का अटड़ी्ि रित्ा
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अिांम्त मुकदमेबाजी को बढ़ाता हत। इसमिए, प्रमतिादा को

िागत के रूप ममें 5,000/- रुप्े (केिि पांच हजार रुप्े)

का भुगतान करना होगा।"

विद्ान एकि न््ा्ाधीश द्ारा अपने आदेश के समथविन ममें

दजवि टकए गए मनषककरवि सं केप ममें ह रैं:”

( )  i चूंटक वबिानों के जखािाफ अपीि पर महाप्रबंधक,  खाेड़ीा

िेिीककॉम जजिे द्ारा 12.2.1998  को वबिानों को बरकरार रखाते हुए

मनणवि् मि्ा ग्ा था, मध््सथ को महाप्रबंधक के पद से ऊपर का

व््वशक्ति होना चाटहए था। चूंटक मध््सथ उप महाप्रबंधक के मनचिे

पद का था, इसमिए मध््सथ का मनणवि् कानून ममें मान्् नहां था

और केिि इसी आधार पर रिरि ्ामचका को अनुममत दा जानी थी।

( )  ii मध््सथ ने वबना टकसी सबूत के अनुमान और उपधारणा के

आधार पर मामिे का फतसिा टक्ा था। समानांतर िेिीफोन िाइनानों के

अजसतति और गाहक के बेिे के परा का के बाद चौबीसों घर पर होने का संदभवि देते

हुए,  ्ह अनुमान िगाना टक उसने िेिीफोन का दरुुप्ोग टक्ा होगा,

सबूत के अभाि ममें ्ह मनषककरवि आधारहान था टक गाहक के बेिे ने िासति

ममें िेिीफोन का दरुुप्ोग टक्ा था। इसी तरह, मध््सथ की ्ह धारणा

टक गाहक के परिरिार का कोई भी सदस् 'पाित िाइन ककॉि' करने के मिए

फोन का इसतेमाि कर सकता था, ्ह एक आकजसमक धारणा थी।
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( ) iii गाहक द्ारा टदनांक 25.4.1996 को एक मशका्त की गई थी

जजसममें कहा ग्ा था टक टदनांक 1.4.1996 का पहिा वबि अत्मधक था।

अगर ्ह मान भी मि्ा जाए टक फोन का दरुुप्ोग हुआ हत, तो उपभोशक्तिा

के चौबीसों घर ममें वबि आने पर जब उपभोशक्तिा को दरुुप्ोग का पता चिता, तो

िह दरुुप्ोग को प्रमतबंमधत ्ा रोक देता। इसका मतिब हत टक अगिा

वबि टदनांक 1.6.1996  एक सामान्् वबि होना चाटहए था। िेटकन उशक्ति

वबि भी अत्मधक था जजससे पता चिता हत टक दसूरे वबि की अिमध के

दनौरान भी शरारतपूणवि ककॉिमें जारा रहां। इससे पता चिता हत टक टकसी अन््

द्ारा आईएसडा ककॉि करने के मिए गाहक के नंबर का दरुुप्ोग करने की

संभािना थी।

( ) iv मशका्त टदनांक 25.4.1996 ममें कहा ग्ा हत टक गाहक कभी-

कभी ककॉि करने के मिए फोन उठाते सम् चि रहा बातचीत सुनता था,

िेटकन मध््सथ द्ारा इस पर उमचत रूप से विचार नहां टक्ा ग्ा।

विद्ान एकि न््ा्ाधीश के उशक्ति आदेश के जखािाफ अपीिकतावि द्ारा दा्र

िेिसवि पेिमेंि अपीि को एक टडिीजन बमेंच ने टदनांक 23.1.2007  के एक

संज कप्त तकवि रटहत आदेश द्ारा खाारिरज कर टद्ा हत। इस अपीि ममें उशक्ति

आदेश को चुननौती दा गई हत।

8. अमधमन्म की धारा 7 बी के तहत माध््सथ पंचाि के संबंध ममें

रिरि  केत्रामधकार ममें हसत केप की गुंजाइश पर इस न््ा्ाि् ने  एम.एि.
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जगगी बनाम महानगर मनगम मिममिेड [1996 (3)  एससीसी 119]  ममें

विचार टक्ा था :

"्ह देखाा ग्ा हत टक धारा 7  बी के तहत,  पंचाि तब

मनणावि्क होता हत जब नागरिरक मशका्त करता हत टक उसे

टकए गए ककॉि के मिए सहा तराके से वबि नहां टद्ा ग्ा

था और भुगतान की मांग पर वििाद टक्ा ग्ा था।

अमधमन्म की धारा 7 बी के तहत ितधामनक उपा्  उसके

पास उपिबध हत। आिश्क मनटहताथ्राप्त निष्कर्षों के अनुसार,  जब

मध््सथ धारा 7-बी के तहत वििाद का फतसिा करता हत, तो

उसे अपने फतसिे के समथविन ममें कारण बताने का आदेश

टद्ा जाता हत नेक्ानोंटक ्ह अंमतम हत और कानून की अदाित

ममें इस पर सिाि नहां उठा्ा जा सकता हत। पंचाि के

जखािाफ पीटड़ीत व््वशक्ति के मिए उपिबध एकमात्र सपुष्टि उपा्

संविधान के अनुच्ेद 226  के तहत न््ाम्क पुनविवििोकन

हत। ्टद कारण नहां टदए गए ह रैं,  तो उचच न््ा्ाि् के

मिए ्ह मनणवि् देना मुजशकि होगा टक टकन परिरजसथमत्ानों

ममें मध््सथ अपने मनषककरवि पर पहंुचे टक विभाग द्ारा मांगी

गई रामश सहा हत ्ा नागरिरक द्ारा वििाटदत रामश अनुमचत

हत। उशक्ति कारण ्ह बताएगा टक वििाद ममें मध््सथ का

टदमाग कतसे िगा्ा ग्ा और िह मनणवि् पर कतसे पहंुचा।
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हािांटक, उचच न््ा्ाि्  न््ाम्क पुनविवििोकन ममें अपीिी्

न््ा्ाि् के रूप ममें का्वि नहां करता  िेटकन न््ाम्क

पुनविवििोकन की संकीणवि सीमाओं के भीतर ्ह पंचाि की

शुद्धता और ितधता पर विचार करेगा। इसममें कोई संदेह नहां

हत, जतसा टक अमतरिरशक्ति सकॉमिमसिर जनरि शी िी.आर.रेड्डा ने

सहा कहा हत, प्रश्न तकनीकी मामिे ह रैं िेटकन टफर भी, उनके

मनषककरवि के समथविन ममें कारण टद्े जाने चाटहए।" (जोर

टद्ा ग्ा) 

हािांटक विद्ान एकि न््ा्ाधीश ने उशक्ति मनणवि् का उलिेखा टक्ा,

िेटकन उन्हानोंने उसममें मनधाविरिरत कानून की अनदेखाी की हत। विद्ान एकि

न््ा्ाधीश इस तरह आगे बढ़े जतसे टक िह मध््सथ के फतसिे पर अपीि

ममें बतठे हानों। उन्हानोंने वबना टकसी आधार के ्ह भी मान मि्ा टक मध््सथ

उपधारणाओं और अनुमानानों पर आगे बढ़ा थे, जबटक िासति ममें ्ह विद्ान

एकि न््ा्ाधीश हा थे जजसने सबूतानों के आधार पर नहां, बजलक धारणाएालाँ

बनाईं और मनषककरवि मनकािे। हम सं केप ममें उनका उलिेखा कर सकते ह रैं।

9.  विद्ान एकि न््ा्ाधीश ने माना टक मध््सथ ने वबना टकसी

सबूत के मान मि्ा था टक गाहक के बेिे ्ा परिरिार के अन्् सदस्ानों ने

अंतराविषी् पाित ककॉि के मिए प्रत्ेक कमरे ममें पिग/सकॉकेि व््िसथा के
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कारण उपिबध िेिीफोन का उप्ोग टक्ा होगा और साथ हा एक

अमतरिरशक्ति िेिीफोन,  समानांतर िाइनमें बनाने के मिए भी उप्ोग टक्ा

होगा। वबमिंग का आधार उशक्ति धारणा ्ा अनुमान नहां हत। इसका आधार

िेिीककॉम के रिरककॉडवि और मीिरानों से ्ुशक्ति सपुष्टि साक् ह रैं, जजनसे पता चिा

टक वबि िािी ककॉिमें, ्ानी अंतरराषी् पाित िाइन ककॉिमें, उशक्ति िेिीफोन से

मन्ममत रूप से की जा रहा थीं। मध््सथ द्ारा मनकािा ग्ा ्ह मनषककरवि

टक गाहक के बेिे ्ा परिरिार के अन्् सदस्ानों ने विमभन्न कमरानों ममें

उपिबध पिग और सकॉकेि सुविधा का उप्ोग करके समानांतर रेखाा से

ककॉि की होगी,  गाहक के दािे के संदभवि ममें पढ़ा जाना चाटहए टक उसने

ऐसी कोई पाित ककॉि नहां की थी। मध््सथ के सामने तीन तथ् थे: (1)

विभाग के रिरककॉडवि से पता चिता हत टक वििाटदत अंतराविषी् पाित ककॉि

मन्ममत रूप से संबंमधत िेिीफोन से की गई थीं; (2) टक गाहक के पास

एक अमतरिरशक्ति िेिीफोन के साथ कई कमरानों ममें पिग और सकॉकेि की सुविधा

थी जजसका उप्ोग चौबीसों घर ममें कोई भी टकसी भी सम् कर सकता था; और

(3) टक गाहक ने उपिबध होने के बािजूद एसिाडा/आईएसडा डा्नेममक

िकॉक सुविधा का उप्ोग नहां टक्ा हत। इसमिए जब गाहक द्ारा ्ह दािा

टक्ा ग्ा टक उसने ऐसी कोई ककॉि नहां की हत,  तो मध््सथ ने मसद्ध

तथ्ानों से केिि ्ह अनुमान िगा्ा टक भिे हा गाहक ने ककॉि नहां की

हो, ्ह संभि हत टक उसके बेिे सटहत उसके परिरिार के सदस्ानों (जो 'पाित

ककॉि' शुरू होने से एक टदन पहिे चौबीसों घर िनौिा था) गाहक की जानकारा के
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वबना कई कमरानों ममें पिग और सकॉकेि व््िसथा और समानांतर रेखााओं का

उप्ोग करके ऐसी ककॉि कर सकता था। मध््सथ केिि गाहक के इस

तकवि से मनपि रहा था टक उसने ऐसी कोई ककॉि नहां की हत और इस तरह

के वििाद को असिीकार करने के मिए अपने कारण बता रहा था।

10. विद्ान एकि न््ा्ाधीश ने अगिा अनुमान िगा्ा टक भिे हा

ऐसी ककॉिमें पहिे की जा रहा हानों, टदनांक 1.4.1996 का वबि प्राप्त होने के

बाद, गाहक ने सिाभाविक रूप से ऐसी टकसी भी ककॉि को प्रमतबंमधत कर

टद्ा होगा; और तथ् ्ह हत टक पहिे वबि की प्रामप्त के बाद भी, ऐसी

'पाित ककॉि' की जा रहा थीं, जतसा टक दसूरे वबि से सपुष्टि था, जजससे ्ह

असंभि हो ग्ा टक गाहक के फोन का उप्ोग ऐसी 'पाित ककॉि' करने के

मिए टक्ा ग्ा था और इसमिए ्ह अनुमान िगाना पड़ीा टक कोई अन््

व््वशक्ति शरारतपूणवि णं ढग से अनमधककृत आईएसडा ककॉि करने के मिए उशक्ति

िेिीफोन कनेनेकशन का उप्ोग कर रहा था। ्ह अनुमान भी तथ्ानों के

विपरात हत। पहिा वबि टदनांक 1.4.1996 टदनांक 16.1.1996 से 15.3.1996

की अिमध के मिए था। ्द्यवप दसूरा वबि टदनांक 1.6.1996  टदनांक

25.4.1996 की मशका्त के बाद था, उशक्ति वबि 16.3.1996 से 15.5.1996

की अिमध से संबंमधत था, जजसका अमधकांश भाग 25.4.1996 से पहिे का

था। इसके अिािा,  दसूरा वबि केिि 91,929/-  रुप्े का था,  जबटक

पहिा वबि 3,62,723/- रुप्े का था। दसूरे वबि की रामश और दसूरे वबि

की अिमध दशाविती हत टक पहिे वबि और मशका्त की प्रामप्त के बाद,
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िासति ममें ऐसे फोन ककॉिानों पर कु् प्रकार का मन्ंत्रण और कमी आई थी।

इसमिए विद्ान एकि न््ा्ाधीश का मनषककरवि वबलकुि मनराधार था।

11.  विद्ान एकि न््ा्ाधीश का ्ह मनषककरवि टक मध््सथ ने पत्र

टदनांक 25.4.1996 ममें मशका्त को महति नहां टद्ा था टक उसने िाइन

पर ्रक्रिकॉस बातमें सुनी थी, भी गित हत। मध््सथ ने इस तथ् पर भी ध््ान

टद्ा हत। सबसे सरि व््ाख्ा पिग-सकॉकेि सुविधा और समानांतर रेखााओं

का अजसतति हत। ्टद समानांतर रेखाा का उप्ोग टक्ा जा रहा था और

गाहक ने रिरसीिर उठा मि्ा,  तो िह मनजचित रूप से बातचीत ्ा बातमें

सुनेगा, जो टकसी बाहरा सोत से नहां, बजलक उसी िेिीफोन से थी।

12.  विद्ान एकि न््ा्ाधीश की अंमतम धारणा इस मामिे से

असंबद्ध कु् विभागी् कमविचारिर्ानों के जखािाफ आपरामधक का्वििाहा ममें

दरूसंचार विभाग द्ारा दा्र एक हिफनामे के संदभवि ममें थी, जजसममें सिीकार

टक्ा ग्ा था टक उसके कमविचारा ने अंतरराषी् ककॉि करने के मिए

उपकरणानों के साथ ्ेड़ी्ाड़ी की थी, और जजसके परिरणामसिरूप विभाग को

कई गाहकानों को ्ूि देनी पड़ीा। िेटकन ्ह इस मामिे ममें ्ूि देने का

आधार नहां हो सकता, नेक्ानोंटक इस मामिे ममें कोई अमन्ममतता नहां पाई

गई। ्ह तथ् टक टकसी मामिे ममें टकसी विभागी् कमविचारा ने कोई

्ेड़ी्ाड़ी की हत, ्ह अनुमान िगाने का आधार नहां हत टक इस मामिे ममें

भी कोई ्ेड़ी्ाड़ी हुई होगी। उचच न््ा्ाि् ने अनुमान िगा्ा हत टक
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गिती विभाग की थी नेक्ानोंटक उसने मामिे को जांच के मिए सीबीआई को

भेजने से इनकार कर टद्ा था। विद्ान एकि न््ा्ाधीश ने कहा हत:

"्ह भी ध््ान देने की आिश्कता हत टक ्ामचकाकतावि ने

इस मामिे की कमेंद्रा् जांच ब्ूरो से जांच कराने का अनुरोध

टक्ा था। ्ामचकाकतावि के अनुसार,  ्टद ऐसी जांच का

सहारा मि्ा जाता हत, तो इससे शरारत का पता चि जाएगा

और आगे कहा ग्ा टक ्ामचकाकतावि इसकी िागत िहन

करने के मिए तत्ार और इच्ुक था। ्हां तक टक इसे भी

प्रमतिादा प्रामधकारा ने सिीकार नहां टक्ा,  जजससे संकेत

ममिता हत टक प्रमतिादा इस मामिे ममें गहराई तक नहां

जाना चाहता था।''

टकसी वबि को उठाने के मिए िह भी केिि इसमिए टक गाहक इसकी

मांग करता हत, सीबीआई को भेजा जाना पूिविितार्थी शतवि नहां ह रैं।

13.  इस प्रकार उचच न््ा्ाि् के पास न््ाम्क पुनविवििोकन की

शवशक्ति का प्र्ोग करते हुए मध््सथ द्ारा मनकािे गए मनषककर्राप्त निष्कर्षों ममें हसत केप

करने का कोई आधार नहां था। एक गतर-मनौजूदा अपीिी्  केत्रामधकार को

मानकर और गित धारणाएं बनाकर और गित मनषककरवि मनकािकर, विद्ान

एकि न््ा्ाधीश ने एक तकविसंगत मध््सथ पंचाि ममें हसत केप टक्ा हत।
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14. हम विद्ान एकि न््ा्ाधीश के अगिे मनषककरवि से मनपि सकते

ह रैं टक मनणवि् अमान्् था नेक्ानोंटक ्ह एक ऐसे मध््सथ द्ारा टद्ा ग्ा था

जो उस अमधकारा की तुिना ममें  र रैंक ममें कमनष्ठ था जजसने टदनांक

12.2.1998  को अपीिी् आदेश पारिरत टक्ा था। सरकारा विभागानों ममें

विभाग के कमविचारिर्ानों (अनुबंध से असंबद्ध उचच सतरा् अमधकारा)  को

मध््सथ के रूप ममें मन्ुशक्ति करना एक सामान्् प्रथा हत। केिि ्ह तथ्

टक मध््सथ उस अमधकारा से कम र रैंक का हत जजसने गाहक के दािे को

खाारिरज कर टद्ा हत, मध््सथता को अमान्् नहां करेगा ्ा मध््सथ पर

प कपात का आरोप िगाने का कारण नहां हो सकता हत (संदंमभवित सरकारा

समचि,  परिरिहन विभाग बनाम मुनुसिामी मुदमि्ार-1988  (सपिीममेंि)

एससीसी 651;  इंटड्न ऑ्ि ककॉप्पोरेशन मिममिेड बनाम राजा ट्ांसपोिवि

(पी) मिममिेड- 2009 (8) एससीसी 520)

इंटड्न ऑ्ि ककॉप्पोरेशन मिममिेड (सुप्रा)  ममें इस अदाित ने इस

प्रकार कहा:

"तथ् ्ह हत टक नाममत मध््सथ टकसी एक प क का

कमविचारा हत, िासति ममें उसकी ओर से सितंत्रता की कमी के

पूिाविगह ्ा प कपात का अनुमान िगाने का आधार नहां हत।

हािाालाँटक,  एक कमविचारा-मध््सथ की सितंत्रता ्ा मनषप कता

के बारे ममें एक उमचत आशंका हो सकती हत, ्टद ऐसा व््वशक्ति
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विकर् अनुबंध के संबंध ममें मन्ंत्रण ्ा व््िहार करने िािा

प्रामधकारा था ्ा ्टद िह प्रत् क अधीनसथ हत (टकसी अन््

विभाग ममें एक मनमन र रैंक के अमधकारा से विपरात)  उस

अमधकारा को जजसका मनणवि् वििाद का विकर् हत। हािाालाँटक,

नाममत मध््सथ,  सरकार/ितधामनक मनका्/सरकारा कंपनी

का एक िरिरष्ठ अमधकारा था,  जजसका विकर् अनुबंध के

मनषपादन से कोई िेना-देना नहां था,  टकसी भी विमशुष्टि

साक् के अभाि ममें, उसकी सितंत्रता ्ा मनषप कता पर संदेह

करने का कोई औमचत् नहां हो सकता हत। इसमिए,

सरकार/ितधामनक मनगम/सािविजमनक  केत्र के उप्रक्रिम के

िरिरष्ठ अमधकारा (आमतनौर पर विभाग प्रमुखा ्ा समक क),

जो अनुबंध से जुड़ीे नहां ह रैं,  को सितंत्र और मनषप क माना

जाता हत और उन्हमें मध््सथ के रूप ममें का्वि करने से केिि

इसमिए रोका नहां जाता हत नेक्ानोंटक उनका मन्ोशक्तिा अनुबंध

का एक प क हत।"  (जोर टद्ा ग्ा) 

इस मामिे ममें,  मध््सथ ने न तो टकसी भी सम् मामिे को

मनपिा्ा था और न हा िह संबंमधत दरूसंचार जजिे ममें अपीिी् प्रामधकारा

का अधीनसथ था जजसने मामिे का फतसिा टक्ा था। आनंद/नाटड्ाड ममें

परिरसर ममें सथावपत िेिीफोन से संबंमधत वबि, महाप्रबंधक िेिीककॉम, खाेड़ीा
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िेिीककॉम जजिा, नटड्ाद के अमधकार  केत्र ममें आते ह रैं और अपीिी् आदेश

टदनांक 12.2.1998 को खाेड़ीा िेिीककॉम जजिा, नटड्ाद के महाप्रबंधक द्ारा

पारिरत टक्ा ग्ा था। मध््सथ उप महाप्रबंधक (िा)  पूिवि और मध््सथ

अहमदाबाद िेिीककॉम जजिे के रूप ममें काम कर रहा था, अपीिी् आदेश

पारिरत करने िािे महाप्रबंधक के अधीन नहां बजलक एक अिग दरूसंचार

जजिे ममें। इसमिए, विद्ान एकि न््ा्ाधीश के मिए ्ह मानने का कोई

औमचत् नहां था टक पंचाि केिि इसमिए अमान्् था नेक्ानोंटक मध््सथ

अपीिी् आदेश पारिरत करने िािे अमधकारा की तुिना ममें कम र रैंक का था।

्ह भी ध््ान टद्ा जाना चाटहए टक अपीि का मनणवि् उचच न््ा्ाि् के

मनदर्केश के अनुसरण ममें खाेड़ीा िेिीककॉम जजिे के महाप्रबंधक द्ारा टक्ा ग्ा

था। टफर बाद की का्वििाहा ममें उचच न््ा्ाि् ने मनदर्केश टद्ा टक मामिे

को अमधमन्म की  उशक्ति प्रट्रक्रि्ा ममें कु् भी अमन्ममत ्ा तु्रटिपूणवि नहां

हत।

15.  अंमतम पतरा से पता चिता हत टक विद्ान एकि न््ा्ाधीश ने

मामिे ममें िसतुत  पूिाविगह से गमसत होकर अपीिकतावि के विरुद्ध पूिाविगह से

गमसत था। विद्ान एकि न््ा्ाधीश ने अपीिकतावि के जखािाफ मनणवि् िेने

ममें खाुद को मनमनमिजखात अप्रासंमगक कारकानों से प्रभावित होने की अनुममत

दा: ( ) i प्रमतिादा तीन बार उचच न््ा्ाि् के सम क आ्ा था; और ( )ii

विभाग के िकीि वप्िे ्ह महानानों के वबिानों के औसत के आधार पर

संशोमधत वबि जारा करके वबि रामश पर पुनविविचार करने के विद्ान एकि
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न््ा्ाधीश के सुझाि से सहमत नहां थे। विद्ान एकि न््ा्ाधीश ने इस

आधार पर का्वििाहा की टक विभाग का रित्ा अटड़ी्ि था और िह

अनािश्क मुकदमेबाजी ममें मिप्त था। विभाग बस एक ितध दािा पेश कर

रहा था। इस मामिे का मनणवि् एक ितधामनक मध््सथ द्ारा टक्ा ग्ा

था। इसमिए ्टद विभाग ने अपने दािे को न ्ोड़ीने ्ा कम करने का

मनणवि् मि्ा हत तो इसे विभाग के विरुद्ध नहां माना जा सकता। आदेश से

पता चिता हत टक विद्ान एकि न््ा्ाधीश ने िसतुत  विभाग को सुझािानों

के मिए सहमत होने के मिए मजबूर करने की कोमशश की थी,  जजससे

जाटहर तनौर पर विभाग के अमधकारा और िकीि सहमत नहां हो सके।

उचच न््ा्ाि् के इस तरह के रित्े को हतोतसाटहत करने की

आिश्कता हत। दभुाविग् से खांडपीठ ने इनममें से टकसी भी पहिू की जांच

नहां की और केिि विद्ान एकि न््ा्ाधीश के फतसिे की पुवुष्टि की।

16.  इसमिए हम इस अपीि को सिीकार करते ह रैं,  विद्ान एकि

न््ा्ाधीश और टडिीजन बमेंच के आदेश को रद्द करते ह रैं और वबिानों को

चुननौती देने िािे प्रमतिादा द्ारा दा्र रिरि ्ामचका को खाारिरज करते ह रैं।

के.क.ेिा. 

अपीि सिीककृत
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नोि:-  ्ह अनुिाद आटिविटफमश्ि इंिेमिजमेंस िूि सुिास की सहा्ता से‘ ’  

अनुिादक न््ाम्क अमधकारा शी नरेश कुमार जतन,  िरिरष्ठ मसविि

न््ा्ाधीश एिं अमतरिरशक्ति मुख् न््ाम्क मजजसटे्ि ्रक्रिम संख्ा 1,  माििी

जजिा, उद्पुर (आर.ज.ेएस.) द्ारा टक्ा ग्ा हत।

असिीकरण: ्ह मनणवि् प ककार को उसकी भाकरा ममें समझाने के सीममत

उप्ोग के मिए सथानी् भाकरा ममें अनुिाटदत टक्ा ग्ा हत और टकसी

अन्् उदे्दश् के मिए इसका उप्ोग नहां टक्ा जा सकता हत। सभी

व््ािहारिरक और आमधकारिरक उदे्दश्ानों के मिए, मनणवि् का अंगेजी संसकरण

हा प्रामाजणक होगा और मनषपादन और का्ाविन्ि्न के उदे्दश् से भी अंगेजी

संसकरण हा मान्् होगा।
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