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[िरूण चटरर्जी और दलवीर  भंंडारड, रे.रे.]

बैंक/बैंककंगंगः श्रण करण की वसी वसूली ना वाहनवाहनों करण की री जबिी-

केवल कानी वसूनी िरडको से करण की रा सकिी है ऋणदािाओ/बैंकवाहनों को नहड करवाना

चाकहए। ऋणवाहनों करण की वसी वसूली के तलए बाहहबल का उपनोग नहड करना चाकहए और ववषम

समन में उिारकरामा को लगािार परेशान नहड करना चाकहए। ववतिन प पररसिसमपति

प्रति भी वसूतिकरण और पहनतनमामाण और सहररका कहि (प्रविमान)  अतितननम 2002-सहररका

कहि(प्रविमान)  तननम 2002-आरबीआई के कदशातनद्देश ऋणदािाओं के तलए उतचि

व्नवहार संकहिा पर आर बी आई के कदशातनद्देश कदनांककि 05.05.2023 कदशातनद्देश(वी)

(सी) वसी वसूली एरेंटवाहनों करण की तननहवुक्ति पर कदशातनद्देश कदनांक 24.04.2008।

अत भनोरन का मामला नह था कक प्रतिवादड के बेटे ने अपीलकरामा बैंक के वसी वसूली

एरेंटो दारा उतपीड़न और अपमान के प पररणाममसवरूप आतमहतना कर ली। प्रतिवादड ने

एक  पररट नातचका दानर कर अपीलकरामा बैंक के े खके खिलाफ कानमावाहड करने का पहतलस

आनहुक्ति को तनद्देश देने करण की मांग करण की गई। उउचच ननानालन ने पहतलस को बैंक के े खके खिलाफ

अनवेषण करण की े खमसथति के बारे में  पररपोटमा दाे खके खिल करने का आदेश कदना। बाद में उउचच

ननानालन ने पहतलस दारा दरमा कराई गई दो मसथीति  पररपोटिपोर्टो करण की समीरका करण की। इसने उनहें

असंिोषरनक पाना और िदनहसार,  अनवेषण अतिकारड को मामले करण की अनवेषण को
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नथाशीघ्र समाप्त करने और मऔर मृिक को आतमहतना के तलए उकसाने के दोषी पाए गए

लोगवाहनों के े खके खिलाफ आवशनक कानमावाहड करने का तनद्देश कदना। इसके अलावा उउचच

ननानालन ने कहा कक मऔर मृिक करण की मऔर मृतनह का सं भाववि कारण े खरसके कारण उसने

आतमहतना करण की बैंक के लोगवाहनों दारा ककना गना अपमान था,  रहां से उनके दारा ऋण

तलना गना था, और उनके दारा तननोे खरि कानमाप्रणाली बैंक अपनी ऋण रातश करण की वसी वसूली

करना और े खरस वाहन के बदले ऋण कदना गना है उसका की जबरा पहनंगः प्राप्त करना वैि

नहडं था।

 अपीलकरामा बैंक ने सीआरपीसी करण की िारा 482 के िहि परककार बनने के साथ

हड मसपषीकरण/हटाने/संशोिन के तलए आवेदन दानर ककना। अपीलकरामा बैंक के

अनहसार, उउचच ननानालन दारा करण की गई कटटिपपणीनां अनहतचि थी और मामला िन करने

के तलए आवशनक नहड थी। 

 कदनांक 11.08.2006 के आदेश में उउचच ननानालन ने वववाकदि कटटिपपे खणनवाहनों को

इस आिार पर हटाने के तलए इनकार कर कदना कक उनहें रानबी वसूझकर बनाना गना था,

हालांकक नह कहिे हहए मामले को मसपष कर कदना कक अपीलकरामा बैंक के े खके खिलाफ करण की

गई कोई  भी कटटिपपणी कानमावाहड को प्र भाववि ना प्र भाववि नहडं करे। नकद उुक्ति बैंक ना

उसके कममाचा पररनवाहनों के े खके खिलाफ कानमावाहड करण की राएगी। अपीलाथर्जी बैंक ने विमामान अपील

दानर करण की। 

अपील का तनपटारा करिे हहए,ननानालन दारा माना गना

1. तशकानि के संद भमा से पिा चलिा है कक इसकरण की सामगी में आरोप हैं न कक

िथ्यन। इसके अलावा, अनवेषण रारड था। इस प्रकार नह समझा राना चाकहए था कक

उउचच ननानालन कतथि िथ्यनवाहनों का उ उललेके खि कर रहा था। उउचच ननानालन इस बाि पर

अतिक साविान हो सकिा था कक े खरन िथ्यनवाहनों पर उसने चचामा करण की गई थी, वे कतथि
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थे। इसे मसवीकार करिे हहए उउचच ननानालन ने मसपष ककना कक उसकरण की कटटिपपे खणनां

कानमावाकहनवाहनों को प्र भाववि ना प्र भाववि करने के तलए नहडं थे। नह ननानालन  भी उसी

बाि को दोहरा रहा है। कटटिपपे खणनवाहनों का चल रहड अनवेषण पर कोई असर नहडं पड़ेगा। इस

मसपषीकरण को देके खििे हहए, नह नहडं कहा रा सकिा है कक अपीलकरामा बैंक काफरण की हद

िक व्नतथि है। न हड वववाकदि कटटिपपे खणनवाहनों को हटाने से कोई के खिास प्र भाव पड़ेगा। ककसी

 भी प पररदृशन में कटटिपपे खणनवाहनों को हटा कदए राने का उनहें मसपष कर कदए राने पर कोई  भी

 भरोसा नहडं कर सकिा है। कफर  भी ववरीन संमसथानवाहनों को नह नाद कदलाना उतचि है कक

वे कानी वसून से बंिे हैं। ऋण करण की वसी वसूली ना वाहनवाहनों करण की री जबिी केवल कानी वसूनी िरडके से हड

करण की रा सकिी है।(पैरा 8,9 और 10)(979-ए-ई)

2. ववरीन संपवरनवाहनों का प्रति भी वसूतिकरण और पहनतनमामामाण और सहररका कहि

(प्रविमान)अतितननम 2002, सरफेसी और इसके िहि बनाए गए सहररका कहि(प्रविमान)

तननम 2002 (एसआईईआर)  कहछ ऐसी ऋण प्रकरक्रिनाएं प्रदान करिे हैं े खरनके दारा

सहररका कहिवाहनों करण की वसी वसूली करण की रा सकिी है। सरफेसी और एसआईईआर के अलावा  परररवमा

बैंक ऑफ इे खइंडना (आरबीआई) ने इस ववषन पर कदशातनद्देश रारड ककए हैं। ऋणदािाओं

के तलए उतचि व्नवहार संकहिा पर 05.05.2023   भारिीन  परररवमा बैंक के कदशा

तनद्देश(वी)(सी)  में प्राविान है कक ऋणवाहनों करण की वसी वसूली के मामलवाहनों में ऋणदािाओं को

अनहतचि उतपीड़न सहारा नहडं लेना चाकहए, रैसे ववषम समन पर लगािार उिारकरामाओं

को परेशान करना ऋण करण की वसी वसूली के तलए बाहहबल का उपनोग करना आकद। इन

कदशातनद्देशवाहनों का अतिक व्नापक संमसकरण हाल हड में 24 अप्रैल, 2008 को रारड ककए

गए थे। कदशातनद्देश मसपष रूप से उन िरडकवाहनों के संबंि में(।)(X)  पर 05.05.2003

कदशातनद्देशवाहनों का संद भमा देिे हैं े खरनके दारा वसहली एरेंट सहररका कहिवाहनों पर संगह होिे हैं।

इसके अलावा, 24 अप्रैल, 2008 के कदशातनद्देशवाहनों में बकाना वसी वसूली संबंतिि गाहकवाहनों के
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प्रति बैंक करण की प्रतिबद्धिा संकहिा के पैरागाफ 6 का  भी उ उललेके खि ककना गना है।(पैरा 11,12)

(980-ए)

3. आरबीआई ने कतथि रूप से कानी वसून का उ उललंघन करने वाले वसी वसूली एरेंटो को

शातमल करने के तलए हाल के कदनवाहनों में बैंक के े खके खिलाफ दानर महकदमें करण की संखना के बारे

में अपनी तचंिा व्नुक्ति करण की है। 24 अप्रैल, 2008 के कदशातनद्देशवाहनों के साथ तलके खिे पत्र में

आरबीआई ने कहा कक हाल के कदनवाहनों में  पररकवरड एरेंटो को तननहुक्ति करने के तलए बैंकवाहनों

के े खके खिलाफ वववादवाहनों करण की संखना में वऔर मृवद्ध को देके खििे हहए नह महसी वसूस ककना गना है कक

प्रतिकी वसूल प्रचार से समग बैंककंग रकेत्र के तलए गिसम भीर प्रतिम्भीर प्रतिषा रोे खके खिम पैदा हवाहनोंगे।  भारिीन

 परररवमा बैंक ने इस महदे को गं भीरिा से तलना है रैसा कक कदशातनद्देशवाहनों का पालन करने

में ववफल रहने पर बैंकवाहनों को लगने वाले रहमामाने से पिा चलिा है। (पैरा13)(981-ए-री)

4. बैंको और अनन ववरीन संमसथानवाहनों को नह नाद कदलाना उतचि है कक हम एक

सभ्न देश में रहिे हैं और कानी वसून के शासन दारा शातसि होिे हैं। उपरोुक्ति आरोपवाहनों करण की

रांच करण की गं भीरिा को देके खििे हहए मामले करण की अनवेषण कराना राना चाकहए। इसे नथाशीघ्र

और ककसी  भी े खमसथति में िीन महडने करण की अवति के  भीिर पी वसूरा ककना राना चाकहए और

उसके बाद संबंतिि पहतलस उपानहुक्ति को अनवेषण करण की  पररपोटमा उउचच ननानालन में प्रमसिहि

करने का तनद्देश कदना रािा है। इस मामले के िथ्यनवाहनों और प पररे खमसथतिनवाहनों के आिार पर

अपीलकिामा को इस महकदमें करण की लागि का  भहगिान करने का तनद्देश कदना गना े खरसकरण की

मात्रा 25,000/-रुपए के रूप में तनिामा पररि करण की रािी है। (पैरा 14-16)(982-ंडड-री)

आपरातिक अपीलीन रकेत्रातिकारंगः आपरातिक अपील संखना 900/2008 

अंतिम तनणमान और आदेश कदनांक 13.07.2006 और 11.08.2006 को कद उलली

उउचच ननानालन नई कद उलली में ंडी जब उलनी वसूपी (सीआरएल) संखना 576/2006 और सीआरएल

एमए संखना 8093-94/2006 2006 के 576 
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अपीलकिामा करण की ओर से (नी वसू.नी वसू.  लतलि,  मनह नानर और माकमा कंडसी वसूरा(मैससमा के

तलए)सहरेश ए श्र्रॉफ एइंड किसमपनी)। 

प्रतिवादडनवाहनों करण की ओर से बी.बी.तसंह ंडड एस महरा और अशोक के. महारन। 

ननानालन का फैसला दलवीर  भंंडारड.रे. ने सहनाना।

1. अनहमति प्रदान करण की गई। 

2 नह अपील 13 रहलाई के आदेश के ववरूद्ध तनद्देतशि हैओ 2006 में कद उलली

उउचच ननानालन दारा  पररट नातचका(आपरातिक)संखना 576/2006 में पा पररि ककना गना।

(सीआरएल) रक्रिमांक 576/2006 एवं आदेश कदनांक 11  अगमसि,  2006  पा पररि,

सीआरएल में ंडी जब उलनी वसू.पी रक्रिमांक 8093-94/2006  ंडी जब उलनी वसू.पी (सीआरएल) रक्रिमांक

576/2006 

3. इस मामले में रो सवाल उठिा है वह नह है कक कना वववाकदि फैसले के

कहछ कहमससे को हटा कदना राना चाकहए िाकक नह चल रहड आपरातिक रांच पर प्रतिकी वसूल

प्र भाव न ंडाले? प्रतिवादड ने कद उलली उउचच ननानालन में एक आपरातिक  पररट नातचका

संखना 576/2006 दानर करण की। इस  पररट नातचका के माधनम से, उररदािाओं ने पहतलस

आनहुक्ति को तनद्देश देने वाले परमादेश करण की  पररट करण की मांग करण की। पहतलस अपीलकरामा बैंक के

े खके खिलाफ कारमावाई करेंगी, प्रतिवादड नंबर 01 ने आरोप लगाना कक े खरस िरह से बैंक के

वसी वसूली एरेंटवाहनों ने उसके बेटे करण की मोटरसाईककल को अपने की जबरे मे ले तलना,  उसके

प पररणाममसवरूप उसके बेटे ने आतमहतना कर ली। पहली सी वसूचना में आईसीआईसीआई बैंक

बनाम शांति देवी शमामा व अनन। दलवीर  भंंडारड रे  पररपोटमा (एफआईआर)  कदनांक

29.11.2005, प्रतिवादड ने आरोप लगाना कक 16 अकटी वसूबर 2005 को दोपहर लग भग 1

बरे, दो वसी वसूली एरेंट (े खरनहें ‘‘गहंंड‘े‘ कहा रािा है)रबरन उनके बेटे के बेंडरूम में घहस
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गए और ऋण के तलए उसे परेशान और अपमातनि करना शहरू कर कदना। रो उसके

दोपकहना वाहन पर और उसके व्नवुक्तिगि ऋण पर अतिदेन था। 

4.  प्रतनथर्जी संखना 1  के अनहसार उनहवाहनोंने उसके दोमसिवाहनों करण की उपे खमसथति में तलना

गना वाहन वापस ले तलना े खरनहवाहनोंने मोटरसाईककल के खिो राने के कारण उसका मराक

बनाना। एफआईआर में आगे उ उललेके खि ककना है कक मऔर मृिक ने अपनी मोटरसाईककल का

इमसिेमाल अपने छोटे रेमसिरां के तलए से खी जबरनां लाने के तलए ककना था। नह  भी आरोप है

कक मऔर मृिक ने अपनी मोटर के अ भाव में अपनी पीठ पर से खी जबरनां लादकर ले रानी पड़िी

थी। रब मऔर मृिक को अपनी पीठ पर से खी जबरनां ले रािे हहए देके खिकर पड़ड़ौस के सदमसनवाहनों ने

कतथि िड़ौर पर व्नंगनातमक कटटिपपे खणनां करण की। मऔर मृिक अंििंगः अपनी प पती के सामने रो पड़ा

और कतथि िड़ौर पर कहा कक उसने अपने पी वसूरे रीवन में क भी  भी इस िरह के अपमान

का सामना नहडं ककना था। उसी कदन रब उनकरण की प पती कपड़े िो रहड थी िो मऔर मृिक अंदर

के छोटे से कमरे में चला गना और फांसी लगाकर आतमहतना कर ली। हम दोहरािे हैं

कक घटनाएं का नह संमसकरण एफआईआर में पाना गना है और इस प्रकार नह इस

समन एक आरोप है।

 5. इन दाववाहनों करण की सतनिा का पिा लगाने के तलए, उउचच ननानालन ने पहतलस

को बैंक के े खके खिलाफ रांच करण की े खमसथति के बारे में  पररपोटमा दाे खके खिल करने का आदेश कदना।

बाद में उउचच ननानालन ने पहतलस दारा दानर करण की गई दो े खमसथति  पररपोटमा करण की समीरका करण की।

इसने असंिोषरनक पाना और िदहसार उउचच ननानालन ने रांच अतिकारड को तनद्देश

कदना मामले करण की रांच नथाशीघ्र समाप्त करें, उन लोगवाहनों के े खके खिलाफ आवशनक कानमावाहड

करें रो मऔर मृिक को आतमहतना के तलए उकसाने के दोषी पाए रा सकिे हैं। इसके

अलावा, उउचच ननानालन ने कहा ककंगः 
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पैरा 1...े खरस वाहन के तलए ऋण तलना गना था, उस पर आईसीआईसीआई बैंक

दारा तननहुक्ति बाहहबतलनवाहनों दारा की जबरा कर तलना गना था।

पैरा 3...मऔर मृिक करण की मऔर मृतनह का सं भाववि कारण, े खरस कारण उसने आतमहतना करण की,

बैंक के लोगवाहनों दारा ककना गना अपमान था, रहां से उसके दारा ऋण तलना गना था।

पैरा 4...आईसीआईसीआई बैंक रैसे बैंकवाहनों दारा अपने ऋण करण की वसी वसूली और े खरस

वाहन के बदले ऋण कदना गना है उसका की जबरा वापस पाने के तलए अपनाई राने वाली

कानमाप्रणाली ववति बाधन है और ककसी  भी े खमसथति में उनहें बाहहबतलनवाहनों और गहइंडवाहनों को

कंडफ्रॉ उलटर पाटर्टी से अपना बकाना वसी वसूलने के तलए तननहुक्ति करने करण की अनहमति नहडं दड रा

सकिी है। 

6. अपीलकरामा बैंक ने दावा ककना कक वह उउचच ननानालन दारा आरकेवपि आदेश

के पैरागाफ 1,3 और 4 में करण की गई कटटिपपे खणनवाहनों से व्नतथि है। बैंक ने उउचच ननानाल से

पैरा 1,3 और 4 को मसपष करने ना हटाने के तलए कहा। उसने परककार बनाने के तलए

एक आवेदन के साथ-साथ सीआरपीसी करण की िारा 482 (उउचच ननानालन करण की अंितनमाकहि

शंवुक्ति)के िहि मसपषीकरण/हटाने/संशोिन के तलए एक आवेदन के माधनम से ऐसा

ककना। अपीलकरामा बैंक के अनहसार, उउचच ननानालन दारा करण की गई कटटिपपे खणनां मामले का

तनणमान करने के तलए अनहतचि और अनावशनक थी। 

7.  कदनांक 11.08.2006  के एक आदेश में उउचच ननानालन ने वववाकदि

कटटिपपे खणनवाहनों को हटाने से इंकार कर कदना कनवाहनोंकक उसने उनहें रानबी वसूझकर ककना था और

उनहें हटाने का कोई कारण नहडं है। कफर  भी उउचच ननानालन ने नह कहकर मामले को

मसपष ककना-

‘‘.....हालांकक, नह मसपष ककना रािा है कक 13.07.2006 को इस

ननानालन दारा पा पररि आदेश में आईसीआईसीआई बैंक के े खके खिलाफ करण की
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गई कोई  भी कटटिपपणी उुक्ति बैंक ना उसके कममाचा पररनवाहनों के े खके खिलाफ करण की

गई कानमावाहड, नकद कोई हो, को प्र भाववि ना प्र भाववि नहडं करेगी।"

 8. नह देके खििे हहए कक रांच पी वसूरड नहडं हहई थी, उउचच ननानालन अपनी कटटिपपे खणनवाहनों

करण की शहरूआि नह कहकर प्रमसिहि कर सकिा था कक िथ्यन आरोवपि ककने गने, हालांकक

नह नोट ककना कक तशकानि पढने से पिा चलेगा मऔर मृतनी वसू का सं भाववि कारण.... बैंक के

लोगवाहनों दारा ककना गना अपमान था। ‘‘तशकानि‘‘ के संद भमा का िातपनमा नह है कक इसकरण की 

सामगी मे आरोप शातमल है, िथ्यन नहडं। इसके अलावा, अनवेषण रारड था। इस प्रकार,

नह समझा राना चाकहए था कक उउचच ननानालन आरोवपि िथ्यनवाहनों का उ उललेके खि कर रहा

था। उनहोने कहा कक अदालि इस बाि पर धनान दे सकिी थी कक े खरन िथ्यनवाहनों पर

उसने चचामा करण की, वे कतथि थे। इसे मसवीकार करिे हहए अदालि ने मसपष ककना कक उसकरण की

कटटिपपे खणनां कानमावाहड को प्र भाववि और प्र भाववि करने के तलए नहडं थी। 

9. हम उसी बाि को दोहरािे हैं। चल रहड अनवेषण पर उनका कोई प्र भाव नहडं

पड़ेगा। इस मसपषीकरण को देके खििे हहए, हमें नहडं लगिा कक अपीलाथर्जी बैंक को कोई के खिास

परेशानी हहई है, न हड हम नह मानिे हैं कक वववाकदि कटटिपपे खणनवाहनों को हटाने से अतिक

प्र भाव पड़ेगा। ककसी  भी प पररदृशन में, कटटिपपे खणनवाहनों को हटा कदए राने ना उनहें मसपष कर

कदए राने पर कोई  भी कटटिपपे खणनवाहनों पर  भरोसा नहडं कर सकिा। 

10. रैसा कक उ उललेके खि ककना गना है, अनवेषण रारड है। न िो उउचच ननानालन

के आदेश और न हड इसमें करण की गई कटटिपपे खणनां अनवेषण को प्र भाववि करने वाली है, उस

समन अवति को छोड़कर े खरसमें इसे पी वसूरा ककना राना चाकहए। कफर  भी,  ववरीन

संमसथानवाहनों को नह नाद कदलाना उतचि है कक वे कानी वसून दारा बाधन हैं। ऋणवाहनों करण की वसी वसूली

ना वाहनवाहनों करण की री जबिी केवल कानी वसूनी िरडकवाहनों से हड करण की रा सकिी है।
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 11.  ववरीन संपतिनो का प्रति भी वसूतिकरण और पहनतनमामामाण और सहररका कहि का

प्रविमान,  अतितननम 2002(सरफेसी)  और उसके िहि सहररका कहि(प्रविमान)  तननम

2002(एसआईईआर)  कहछ प्रकरक्रिनाएं प्रदान करिे हैं। े खरनके दारा सहररका कहिवाहनों का

संररकण ककना रा सकिा है। सरफेसी और एसआईईआर के अलावा  भारिीन  परररवमा

बैंक(आरबीआई)ने इस ववषन पर रारड कदशा-तनद्देश। ऋणदािाओं के तलए उतचि व्नवहार

संकहिा कदनांककि 05.05.2003 के आरबीआई के कदशातनद्देश (वी)(सी)में प्राविान पद

प्रदान करिा है ककंगः ‘‘ऋण करण की वसी वसूली के ‘‘मामले में, ऋणदािाओं को अनहतचि उतपीड़न

का सहारा नहडं लेना चाकहए रैसे कक ववषम समन में उिारकरामाओं को लगािार परेशान

करना, ऋण आकद करण की वसी वसूली के तलए बाहहबल का प्रनोग।

12.  इन कदशातनद्देशवाहनों का एक अतिक व्नापक संमसकरण हाल हड में 24

अप्रैल,2008  को रारड ककना गना था। कदशातनद्देश मसपष रूप से 05.05.2003  के

कदशातनद्देशवाहनों(।)(X) का संद भमा देिे हैं। े खरनके दारा वसी वसूली एरेंट सहररका कहिवाहनों पर एकत्र

करिे हैं। इसके अलावा 24 अप्रैल, 2008 के कदशा तनद्देशवाहनों में बकाना वसी वसूली से संबंतिि

अनहउचछेद 6  गाहकवाहनों के प्रति बैंक करण की प्रतिबद्धिा संकहिा(बीसीएसबीआई कोंड)  के पैरा

गाफ 6 का  भी उ उललेके खि ककना गना है। बीसीएसबीआई कोंड के पैरा 6 में अनन बिवाहनों के

साथ-साथ तनिसमनतले खके खिि प्राविान  भी हैंगः 

मसटाफ के स भी सदमसन ना कोई  भी व्नवुक्ति रो संगहण ना और सहररका

पहनगमाहण में हमारे बैंक का प्रतितनतितव करने के तलए अतिकऔर मृि हैं,

नीचे कदए कदशातनद्देशवाहनों का पालन करेगा।

1. आपसे आमिड़ौर पर आपकरण की पसंद के मसथान पर और ककसी तनकदमाष

मसथान के अ भाव में आपके तनवास मसथान पर और नकद आपका तनवास
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मसथान अनहपली जबि है िो व्नवसान कानमा के मसथान पर संपकमा ककना

राएगा।

2. पहचान प्रतितनतितव करने का अतिकार आपको पहली बार में हड

बिा कदना राएगा।

3. आपकरण की तनरिा का सिसममान ककना राएगा। 

4. आपके साथ बािचीि सभ्न िरडके से होगी। 

5. आमिड़ौर पर हमारे प्रतितनति आपसे 07.00 बरे से 19.00 बरे के

बीच सिसमपकमा करेंगे रब िक कक आपके व्नवसान ना व्नवसान करण की

ववशेष प पररे खमसथतिनवाहनों में अननथा आवशनकिा न हो। 

6. ककसी ववशेष समन ना ककसी ववशेष मसथान पर क्रॉल से बचने के

आपके अनहरोि का नथासं भव सिसममान ककना राएगा। 

7.  क्रॉल का समन और संखना और बािचीि करण की सामगी का

दमसिावेरीकरण ककना राएगा।

8. बकाना रातश के संबंि में वववादवाहनों ना मि भेदवाहनों को पारमसप पररक रूप

से मसवीकानमा और व्नवे खमसथि िरडके से हल करने के तलए स भी सहानिा

दड राएगी। 

9. बकाना रातश करण की वसी वसूली के तलए आपके मसथान पर आने के दड़ौरान

शालीनिा और तशषाचार बनाए रके खिा राएगा।

10.  अनहतचि अवसर रैसे प पररवार में शोक ना ऐसे अनन ववपवरपी वसूणमा

अवसर पर बकाना रातश एकत्र करने के तलए क्रॉल/महलाकाि करने से

बचा राएगा। रैसा कक उपर उ उललेके खि ककना गना है,  इस संकहिा के
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साथ-साथ अनन को 24 अप्रैल, 2008 के कदशातनद्देशवाहनों में शातमल ककए

गएंगः 

"( )IX  उिारदािाओं के तलए उतचि व्नवहार संकहिा पर कदशातनद्देश के

संबंि में (ए)  प पररपत्र ंडडबीओंडड.एलईरी.नंबर.बीसींगः

104/09.07.2007/2002-03 कदनांक 5 मई,2003 का संद भमा आमंवत्रि

है। प पररपत्र ंडडबीओंडड के ववरीन सेवाओं करण की आउटसोतससोर्सिंग के संबंि में

रक्रिमांक बीपी 40/21.04.158/2006-07  कदनांक 03  नविसमबर, 2006

और (सी)मामसटर प पररपत्र ंडडबीओंडड एसएसंडड बीसी

17/24.01.2011/2007-2008 कदनांक 02 रहलाई, 2007 रक्रिेकंडट कांडमा

प पररचालन। इसके अलावा बकाना रातश के संगहण से संबंतिि गाहकवाहनों

के प्रति बैंक करण की प्रतिबद्धिा संकहिा(बीसीएसबीआई कोंड) के पैरागाफ 6

के तलए एक संद भमा को  भी आमंवत्रि ककना रािा है। बैंकवाहनों को सलाह

दड रािी है कक वे ऋण वसी वसूली करण की प्रकरक्रिना के दड़ौरान उपरोुक्ति

उे ख उलले खके खिि कदशा-तनद्देशवाहनों/ कोंड का सखिी से पालन करें (रोर कदना

गना।)"

13 आरबीआई ने कतथि िड़ौर पर कानी वसून का उ उललघंन करने वाले  पररकवरड एरेंटवाहनों

को शातमल करने के तलए हाल के कदनवाहनों में बैंकवाहनों के े खके खिलाफ दानर महकदमवाहनों करण की संखना

के बारे में अपनी तचंिा व्नुक्ति करण की है।  पररकवरड एरेंटवाहनों करण की तननहवुक्ति पर 24 अपै ररल, 2008

के कदशातनद्देशवाहनों के साथ तलके खिे पत्र में,  आरबीआई ने कहा ‘‘हाल के कदनवाहनों में  पररकवरड

एरेंटवाहनों को तननहुक्ति करने के तलए बैंकवाहनों के े खके खिलाफ वववादवाहनों और महकदमवाहनों करण की संखना में

वऔर मृवद्ध को देके खििे हहए,  नह महसी वसूस ककना गना है कक प्रतिकी वसूल प्रचार के प पररणाममसवरूप

सममसि रूप र से बैंककंग रकेत्र के तलए गं भीर प्रतिम्भीर प्रतिषा रोे खके खिम पैदा होगा। ‘‘आरबीआई ने

इस महदे को गं भीरिा से तलना है रैसा कक कदशातनद्देशवाहनों का पालन करने में ववफल रहने
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पर बैंकवाहनों को लगने वाले रहमामाने से पिा चलिा है। आरबीआई दारा िैनार कदशातनद्देशवाहनों

का प्रासंतगक  भाग तनिसमनानहसार तनिामा पररि ककना गना है- 

3.  बैंक वप्रंतसपल के रूप में अपने एरेंटवाहनों के कान के कार्यों के तलए े खरिसममेदार हैं-

इसतलए,  उनहें नह सहतने खिश्चिि करना चाकहए कक उनके बकाना करण की वसी वसूली के तलए लगे

एरेंटवाहनों को बकाना वसी वसूली करण की प्रककना में बीसीएसबीआई कोंड सकहि उपरोुक्ति कदशातनद्देशा

और तनद्देश का सखिी से पालन करना चाकहए। 

4.  उपरोुक्ति कदशातनद्देशवाहनों का उ उललघंन और बैंक के वसी वसूली एरेंटो दारा अपनाई

राने वाली अपमानरनक प्रथाओं को अपनाने के संबंि में  पररवरमा बैंक दारा प्राप्त

तशकानिवाहनों को गं भीरिा से देके खिें।  परररवमा बैंक ककसी बैंक पर सीतमि अवति के तलए ककसी

ववशेष रकेत्र,  ना िो रकेत्रातिकार ना कानामातमक,  में वसी वसूली एरेंटवाहनों को तननहुक्ति करने पर

प्रतिबंि लगाने पर ववचार कर सकिा है। उपरोुक्ति कदशातनद्देश, के लगािार उ उललंघन के

मामले में,  परररवमा बैंक, प्रतिबंि करण की अवति ना प्रतिबंि के रकेत्र को ब्र को बढ़ाने पर ववचार कर

सकिा है। इसी िरह पनमावेरकी कानमावाहड िब करण की रा सकिी है रब उउचच ननानालन ना

उउचचिम ननानालन वसी वसूली प्रकरक्रिना से संबंतिि नीति, अभ्नास और प्रकरक्रिना के संबंि में

ककसी  भी बैंक ना उसके तनदेशकवाहनों/अतिका पररनवाहनों/एरेंटवाहनों के े खके खिलाफ सखि कदम उठािे हैं

ना रहमामाना लगािे हैं। 

5. नह उिसममीद करण की रा रहड है कक बैंक सामानन िरडके से नह सहतने खिश्चिि करें कक

उनके कममाचारड ना एरेंट  भी ऋण वसी वसूली प्रकरक्रिना के दड़ौरान उपरोुक्ति कदशातनद्देश का

पालन करें। 

14. हम बैंकवाहनों और अनन ववरीन संमसथानवाहनों को नाद कदलाना उतचि समझिे हैं कक

ववरीन संमसथान रो हम एक सभ्न देश में रहिे हैं और हैं कानी वसून के शासन दारा शातसि

है। 
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15. उपरोुक्ति आरोपवाहनों करण की गं भीरिा को देके खििे हहए, हम उिसममीद करिे हैं कक मामले

का अनवेषण नथासं भव शीघ्रिा से ककना राएगा और ककसी  भी े खमसथति में,  इसे िीन

महडने करण की अवति के  भीिर समाप्त ककना राना चाकहए और उसके बाद, संबंतिि पहतलस

उप-आनहुक्ति को इसकरण की अनवेषण करना चाकहए। पहतलस को अनवेषण  पररपोटमा हाईकोटमा में

पेश करने का तनद्देश कदना गना है। 

16. इस मामले के िथ्यनवाहनों और प पररे खमसथतिनवाहनों में हम अपीलकरामा को तनद्देश देिे हैं

कक वह उररदािाओं को इस महकदमें करण की लागि ना  भहगिान करे रो कक 25,000/-

रुपए हैं। लागि का  भहगिान िीन सप्ताह के  भीिर ककना राना चाकहए। हम तनद्देश देिे

हैं कक पहतलस उपानहुक्ति करण की  पररपोटमा दाे खके खिल होने के बाद मामले को उउचच ननानालन के

समरक सी वसूचीबद्ध ककना राए। 

17. िदहसार नह अपील तनमसिा पररि करण की रािी है।

  अपील तनमसिा पररि।
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नह अनहवाद आकटमाकफतशनल इंटेतलरेंस टी वसूल 'सहवास' करण की सहानिा से अनहवादक ननातनक

अतिकारड सहरेश कहमार (आर.रे.एस.) दारा ककना गना है।

अमसवीकरण:  नह तनणमान परककार को उसकरण की  भाषा में समझाने के सीतमि उपनोग के

तलए मसथानीन  भाषा में अनहवाकदि ककना गना है और ककसी अनन उदेशन के तलए इसका

उपनोग नहडं ककना रा सकिा है। स भी व्नावहा पररक और आतिका पररक उदेशनवाहनों के तलए,

तनणमान का अंगेरी संमसकरण हड प्रामाे खणक होगा और तनर निषपादन और कानामानवनन के

उदेशन से  भी अंगेरी संमसकरण हड मानन होगा।
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