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रनामप्रकनाश रतयुडु

(दुवनानपनी अपपनी लि सइंखयना 2008/550)

21 जनवरु, 2008

(नयनायनालधिपलत डड. अरुजजत पसनायत तथना नयनायनालधिपलत सथनालसवम )

उपभशोकना सइंरक्षण अलधिलनयम, 1986 - बपनीलमत वनाहन की नयुकसनानपनी के

मयुआवजे कना दनावना -तथ्य जजन पर रनाषपनीय आयशोग ने अपने लननिषकष्करिष्कर्षो कशो

आधिनाररत डकयना- लनजण्सत - रनाषपनीय आयशोग ने सयुसइंगत तथ्यत तथ्यों पर ं पर ववपर विचनार डकए

ं पर वबनना लनसतनारण डकयना- यहनाइं मनाम लिना ं पर ववलधिनयुसनार नवपनीन प्रलतफ लि हेतयु प्रें पर वष्करत

डकयना गयना- मशोटर वनाहन अलधिलनयम, 1988

हसतगत अपपनी लि बपनीमना कइंपनपनी दनारना रनाषपनीय उपभशोकना ं पर वववनाद प्रलततशोष्कर

आयशोग के लनण्सय के ं पर ववरूद्ध की गई, जजसमरें यह डटपपणपनी ह है डक प्रकरण मरें

वनाहन के सवनालमतव सइंबइंधिपनी मी मू लि तथ्य के सनाथ-सनाथ बपनीलमत वयं पर वक कना ननाम,

पररवनादु के ननाम पर वनाहन के अइंतरण/पइंजपनीकरण के तथ्य लनं पर वव्सवनाडदत थे।

अपपनी लिनाथ्थी दनारना यह कलथत डकयना गयना डक यह तथ्य ं पर वववनाडदत थे तथना

रनाषपनीय उपभशोकना ं पर वववनाद प्रलततशोष्कर आयशोग ने उनहरें लननिषकं पर वष्कर्सत करने मरें त करने में तयुडट

कनाररत की ह है। 
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अपपनी लि की अनयुमलत दु गईः नयनायना लिय कना अलभलनधिना्सररत डकयना:

1.  रनाषपनीय उपभशोकना ं पर वववनाद प्रलततशोष्कर आयशोग के लनण्सय मे यह पनायना

गयना डक उभय पक्षत तथ्यों के ममधय यह लनं पर वव्सवनाडदत थना डक वनाहन बपनीमनाकबीमाकृत ह है,

वनाहन कना पइंजपनीयन प्रमनाण पत करने में त बपनीमना कइंपनपनी के ननाम पर ह है तथना वनाहन

पररवनादु के ननाम पर अइंतररत डकयना जना पर विचयुकना ह है। वनासतव मरें सपष्ट ं पर वववनाद

इस तथ्य के बनारे मरें थना। अतः यह सपष्ट ह है डक रनाषपनीय उपभशोकना ं पर वववनाद

प्रलततशोष्कर आयशोग दनारना पयुनरुक्षण यनालपर विचकना सयुसइंगत तथ्यत तथ्यों पर ं पर ववपर विचनार डकए

ं पर वबनना लनसतनाररत की गई ऐसपनी पररजसथलतयत तथ्यों मरें रनाषपनीय उपभशोकना ं पर वववनाद

प्रलततशोष्कर आयशोग कना उक आदेश अपनासत डकयना जनाकर ं पर ववलधिनयुसनार प्रलतफ लि

हेतयु पयुनः प्रें पर वष्करत डकयना गयना।(पेरना 7-8)(980-डु, ई, एफ)

जपनी.  गशों पर ववनददनास बननाम नयी मू एशशोररेंस कइं.ल लिइं.  ए.आई.आर.  1999

एस.सपनी. 1398

लसं पर वव लि अपपनी लि क्षेत करने में तनालधिकनारः लसं पर वव लि अपपनी लि सइंखयना 550/2008

(अइंलतम लनण्सय के ल लिए लनण्सय तथना आदेश डदननाइंडकत 21.02.2005

रनाषपनीय उपभशोकना ं पर वववनाद प्रलततशोष्कर आयशोग, नई डदल लिपनी पयुनरुक्षण यनालपर विचकना नइं.

2005/330)

पपनी.आर. लसककना एवइं पर विचनन्द्रशेखर अ अशपनी, अपपनी लिनाथ्थी की ओर से।

बपनी.डु. शमना्स एवइं दुपलशखना भनारतपनी, प्रतयथ्थी की ओर से।
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नयनायनालधिपलत डड. अरुजजत पसनायत 

1. अनयुमलत प्रदनान की गई।

2. इस अपपनी लि मरें रनाषपनीय उपभशोकना ं पर वववनाद प्रलततशोष्कर आयशोग के आदेश

कशो पर विचयुनशोतपनी दु गई। रनाषपनीय उपभशोकना ं पर वववनाद प्रलततशोष्कर आयशोग ने पयुनरुक्षण

यनालपर विचकना मरें लननिषकष्कर्स तक पही मूइंपर विचने मरें त करने में तयुडट कनाररत की। अतः आ लिशोतः आलोचय आदेश

खनाररज डकयना गयना। 

3. प्रकरण के सइंजक्षप्त तथ्य लन्य निमन प्रकनार ह है- प्रतयथ्थी ने अपपनी लिनाथ्थी के

ं पर ववरूद्ध एइंबेसडर टेकसपनी सइंखयना यी मू.पपनी. 07/ए.-0234 कशो कनाररत नयुकसनान के

ल लिए 42,000 रूपये के मयुआवजे के ल लिए जज लिना उपभशोकना प्रलततशोष्कर मइंपर विच के

समक्ष ं पर वववनाद उठनायना थना डक ं पर ववपर विचनारनाधिपनीन वनाहन  अशपनीमतपनी रूपना /  C o अबदयु लि

गफनार, 31/1, मयुजस लिम कड लिशोनपनी, देहरनादी मूरन से खरुदना गयना थना तथना उसकना

पइंजपनीकरण पररवहन ं पर ववभनाग,  देहरनादी मूरन दनारना डकयना गयना थना एवइं अपपनी लिनाथ्थी

मेसस्स यी मूननाईटेड इइंडडयना इइंशशोररेंस कइंपनपनी कशो सथनाननाइंतरण की ं पर ववलधिवत सी मूपर विचनना

दु गई थपनी। बपनीमना डकशत प्रनाप्त की गई एवइं बपनीमना कवरेज डदननाइंक

16.09.1999  से 15.09.2000  तक के ल लिए सवपनीकबीमाकृत डकयना गयना। सयुसइंगत

दसतनावेज अपपनी लिनाथ्थी के समक्ष पेश डकए गए थे एवइं सवनालमतव के सइंबइंधि मरें

जनान के बनावजी मूद दनावना असवपनीकबीमाकृत कर डदयना गयना। अपपनी लिनाथ्थी ने आपं पर वने आपत्तियनाइं

प्रसतयुत की तथना कलथत डकयना डक पडल लिसपनी ऑन डेमेज के सइंबइंधि मे थपनी।‘‘ ’’ 

वनाहन जशो डक बपनीमना की ं पर ववष्करयवसतयु थना  अशपनीमतपनी रूपना शमना्स के ननाम पर थना,
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अतः सवनालमतव के अइंतरण के अभनाव मरें अथवना ऐसपनी डकसपनी सी मूपर विचनना के अभनाव

मरें बपनीमना कइंपनपनी से दनावे के लनसतनारण की अपेक्षना नहुइं की जना सकतपनी थपनी।

जज लिना आयशोग कना दृष्टपनीकशोण यह थना डक बपनीमना कइंपनपनी पररवनादु के क्षलतग्रसत

वनाहन हेतयु 29, 535  रूपये की नयुकसनानपनी हेतयु दनालयतवनाधिपनीन ह है तथना 10

प्रलतशत की दर से डदननाइंक 27.07.2000 तक बयनाज, डदननाइंक 01.08.2000

से भयुगतनान लतलथ तक 5,000 रूपये प्रलतकर तथना 1,000 रूपये वनाद वयय

पररवनादु कशो अदना करने के दनालयतवनाधिपनीन ह है। रनाजय आयशोग के समक्ष अपपनी लि

भनागतः सवपनीकनार की गई तथना क्षलतपी मूलत्स-रनालश हटना दु गई परइंतयु यह

अलभलनधिना्सररत डकयना गयना डक जब बपनीमना की ं पर ववष्करयवसतयु वनाहन बपनीलमत डकयना

गयना तशो यह तथ्य सनारहुन हशो जनातना ह है डक उसकना सवनालमतव अइंतररत हयुआ

अथवना नहुइं।

4. ं पर ववदनान अपपनी लिनाथ्थी अलधिवकना कना कथन ह है डक रनाषपनीय आयशोग दनारना

कई बनातत तथ्यों कना सइंजनान नहुइं ल लियना गयना। प्रथमतः रनाकेश गयुप्तना दनारना जनारु डकए

गए सी मूपर विचनना पत करने में त मरें अलधिवक अबदयु लि गफनार दनारना एक शपथ पत करने में त दनायर डकयना

गयना थना जजसमरें सपष्ट रूप से उपवजण्सत डकयना गयना थना डक वनाहन द युन दुर्सटनना

क्षलतपी मूलत्स रनालश  अशपनीमतपनी रूपना शमना्स कशो डदए जनाने पर उसे कशोई आपं पर वने आपत्ति नहुइं

ह है। यह सी मूपर विचनना पत करने में त डदननाइंक 17.11.2000  कशो डदयना गयना तथना डदननाइंक

12.07.2001 कशो दी मूसरना सी मूपर विचनना पत करने में त रनामप्रकनाश रतयुडु की ओर से डदयना गयना

थना, जजसमरें प्रतयथ्थी ने उपवजण्सत डकयना डक  अशपनी रनामप्रकनाश रतयुडु वनाहन के
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पइंजपनीकबीमाकृत सवनामपनी थे, उक वनाहन उनके दनारना  अशपनीमतपनी रूपना से क्रय डकयना गयना

थना एवइं आवशयक पररवत्सन पररवहन ं पर ववभनाग,  देहरनादी मून दनारना ं पर ववभनाग के

दसतनावेजत तथ्यों मरें इइंन्द्रनाज डकए गए एवइं इस आशय कना पबीमाकृपृषनाइंकन पइंजपनीयन प्रमनाण

पत करने में त पर भपनी डदननाइंक 17.02.1995 कशो डकयना गयना। वनाहन सइंबइंधिपनी दसतनावेजत तथ्यों के

प्रमनाणपनीकरण के उपरनाइंत बपनीमना कइंपनपनी दनारना डदननाइंक 16.09.1999 से डदननाइंक

15.09.2000 तक के ल लिए कवर नशोट जनारु डकयना गयना थना, ज हैसना डक सी मूपर विचनना

पत करने में त मरें वजण्सत थना डक हसतनाइंतरण डदननाइंक 17.02.1995 कशो प्रभनाव मरें आयना।

ं पर वववनाडदत वनाहन  अशपनीमतपनी रूपना शमना्स के ननाम पर बपनीमना-पडल लिसपनी वष्कर्स 1999 मरें

जनारु करनपनी थपनी। जजससे यह सपष्ट हशोतना ह है डक प्रतयथ्थी यह प्रमनाजणत नहुइं

कर पनायना डक उनकना बपनीमना यशोग्य कशोई दनावना थना। 

5.  यशोग्य प्रतयथ्थी अलधिवकना कना कथन ह है डक बपनीमना की ं पर ववष्करयवसतयु

वनाहन कशोई वयं पर वक नहुइं ह है,  अतः जज लिना आयशोग,  रनाजय आयशोग,  रनाषपनीय

आयशोग के ं पर ववपर विचनार नयनायसइंगत थे। 

6. मधयनान देने यशोग्य बनात यह ह है डक यह लनं पर वव्सवनाडदत ह है डक बपनीमना की

ं पर ववष्करयवसतयु वनाहन ह है जजसके सइंबइंधि मरें नयनायना लिय ने जपनी. गशों पर ववनददनास बननाम

नयी मू एशशोररेंस कइं.ल लि. ए.आई.आर. 1999 एस.सपनी. 1398 कशो लनधिना्सररत करते

समय तबीमाकृतपनीय पक्षकनार दनावे की पबीमाकृपृष भी मूलम पर जशोर डदयना गयना। जनाडहर ह है

सवतः नयुकसनानपनी के दनावे पर अलधिक सयुसइंगततना नहुइं रहतपनी। आगे यह और

डक तथ्यनातमक जसथलत भपनी अलधिक सपष्ट नहुइं ह है। यहनाइं दशो वयं पर वकयत तथ्यों दनारना
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दनावना डकयना गयना ह है- एक अबदयु लि गफनार तथना दी मूसरना प्रतयथ्थी। रशोपर विचक बनात यह

ह है डक अबदयु लि गफनार की ओर से जनारु डकए गए सी मूपर विचनना पत करने में त मरें प्रतयथ्थी ने

एक शपथ पत करने में त यह उपवजण्सत करते हयुए डदयना थना डक  अशपनीमतपनी रूपना शनामना्स कशो

बपनीमनाकबीमाकृत रनालश डदए जनाने पर उसे कशोई आपं पर वने आपत्ति नहुइं ह है। रनाषपनीय आयशोग दनारना

उक पह लियुओइं पर ं पर ववपर विचनार नहुइं डकयना गयना तथना प्रलतकी मू लितः लननिषकष्कर्स पर पही मूइंपर विचना

गयना। लन्य निमनल लिजखत लननिषकष्कर्स रनाषपनीय आयशोग दनारना लनकना ेलि गए जशो सपष्ट रूप

से सयुसइंगत तथ्यत तथ्यों की अनदेखपनी प्रकट करते ह है:

पररवनादु के यशोग्य अलधिवकना कशो सयुनना गयना तथना अलभ ेलिख कना

अनयुशपनी लिन डकयना गयना। मी मू लि तथ्य लनं पर वव्सवनाडदत ह है,  ज हैसे डक वनाहन कना

सवनालमतव,  बपनीलमत कना ननाम,  दयुन दुर्सटनना तथना वनाहन कना बपनीमना कइंपनपनी दनारना

बपनीलमत हशोनना,  पररवनादु के ननाम पर वनाहन कना अइंतररत हशोनना। हम,  दशोनशो

अलधिनसथ आयशोगत तथ्यों के लननिषकष्कर्स से सहमत ह है डक बपनीमनाकबीमाकृत ं पर ववष्करयवसतयु वयं पर वक

नहुइं हशोकर वनाहन ह है, जशो दयुन दुर्सटननाग्रसत हयुआ ह है एवइं जशो डक पररवनादु के ननाम

पर अइंतररत/पइंजपनीकबीमाकृत ह है। अलभ ेलिख पर इस तथ्य कना कशोई खणडन नहुइं ह है

डक जब वनाहन कना बपनीमना डकयना गयना थना तब पइंजपनीयन प्रमनाण-पत करने में त बपनीमना

कइंपनपनी दनारना देखना गयना थना। इस सतर पर डकसपनी ं पर ववसइंगलत कशो उठनायना जनातना

ह है तशो पररवनादु कशो उपपर विचनारं पर ववडहन नहुइं डकयना जना सकतना ह है। 

7.  यह मधयनान देने यशोग्य थना डक यह तथ्य लनं पर वव्सवनाडदत ह है डक जब

वनाहन कना बपनीमना डकयना गयना तब बपनीमना कइंपनपनी दनारना पइंजपनीयन प्रमनाण पत करने में त देखना
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गयना थना। यह तथ्य भपनी लनं पर वव्सवनाडदत ह है डक वनाहन पररवनादु के ननाम पर

अइंतररत डकयना जना पर विचयुकना ह है। वनासतव मरें यहनाइं इस तथ्य के सइंबइंधि मरें सपष्ट

ं पर वववनाद ह है। अतः सपष्ट ह है डक रनाषपनीय आयशोग दनारना पयुनरुक्षण-यनालपर विचकना सयुसइंगत

तथ्यत तथ्यों पर ं पर ववपर विचनार डकए ं पर वबनना लनसतनाररत की गई।

8. उक पररजसथलतयत तथ्यों मरें रनाषपनीय आयशोग के आदेश कशो अपनासत डकयना

जनातना ह है तथना मनाम लिना ं पर ववलधिनयुसनार नवपनीन प्रलतफ लि हेतयु पयुनः प्रें पर वष्करत डकयना

जनातना ह है। 

9. अपपनी लि उक सपनीमना तक ं पर वबनना वयय सवपनीकनार की जनातपनी ह है।

 

अपपनी लि अनयुमत।

7



यह अनयुवनाद आडट्सडफलशय लि इइंटेल लिजरेंस टी मू लि 'सयुवनास'  की सहनायतना से

अनयुवनादक नयनालयक अलधिकनारु देवनाइंलगनपनी औडदतः आलोचय (आर.ज.ेएस.) दनारना डकयना

गयना ह है।

असवपनीकरण: यह लनण्सय पक्षकनार कशो उसकी भनाष्करना मरें समझनाने के सपनीलमत

उपयशोग के ल लिए सथनानपनीय भनाष्करना मरें अनयुवनाडदत डकयना गयना ह है और डकसपनी

अनय उदेशय के ल लिए इसकना उपयशोग नहुइं डकयना जना सकतना ह है। सभपनी

वयनावहनाररक और आलधिकनाररक उदेशयत तथ्यों के ल लिए, लनण्सय कना अइंग्रेजपनी सइंसकरण

हु प्रनामनाजणक हशोगना और लननिषपनादन और कनायना्सनवयन के उदेशय से भपनी अइंग्रेजपनी

सइंसकरण हु मनानय हशोगना।
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