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[तरुण चटरर्जी एवं दलबपनीर भणडार्, .]JJ

बपनीिमिा - बपनीिमिाकृत वाहन की चयोर् - बपनीिमिा दावा - इस आधार पर नािमिंरूर् कक

वाहन का उप्योग बपनीिमिा नपनीलत के लन्िमिों और शतर्तों के ववपर्त त था - परिरवाद -जरला

उपभयोका वववाद प्रलततयोष िमिंच ने अ असवपनीकृलत कयो बरकरार रखा - अपपनीलपनी् के सात थ-सात थ

पुनर्क्षण न्ा्ाल् ने गे गैर-िमिानक आधार पर दावे कयो िमिंरूर् दे द् -  अपपनील िमिरें,

अलभलनधाधारिरत कक्ा ग्ा: बपनीिमिा कंपनपनी दावेदार कयो क्षलतपूलतधा देने के ललए उत्तरदा्पनी हे गै -

वाहन की चयोर् के िमिािमिले िमिरें, शतधा का उललंघन अलनवा ध्ा नह्ं हे गै। 

प्रत्त थर्जी का वाहन चयोर् हयो ग्ा त था। उनहोंने एक बपनीिमिा दावा दा्र कक्ा जरसे

अपपनीलात थर्जी बपनीिमिा कमपनपनी ने इस आधार पर अ असवपनीकार कर कद्ा कक प्रत्त थर्जी ने वाहन का

वाजणज््क उप्योग के ललए उप्योग करके बपनीिमिा नपनीलत के लन्िमिों और शतर्तों का

उललंघन कक्ा हे गै। प्रत्त थर्जी ने जरला वववाद प्रलततयोष िमिंच के सिमिक्ष एक परिरवाद दरधा

कक्ा जरसिमिरें बपनीिमिा कंपनपनी दारा दावे की नािमिंरूर् कयो बरकरार रखा ग्ा। अपपनील िमिरें

रा्् उपभयोका वववाद प्रलततयोष आ्योग ने िमिाना कक गे गैर-िमिानक आधार पर दावे का

लनपटारा कक्ा राना आवश्क त था और इस प्रकार दावेदार बपनीिमिा रालश के 75% का
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हकदार त था। पुनर्क्षण िमिरें रााषपनी् उपभयोका प्रलततयोष आ्योग ने रा्् आ्योग के आदेश

कयो का्िमि रखा। इसललए वतिमिाधान अपपनील।

अपपनील का लनपटारा करते हुए, न्ा्ाल् ने अलभलनधाधारिरत कक्ा: 

रा्् आ्योग दारा अपना्ा ग्ा दृव दृष्टिकयोण गलत नह्ं ठहरा्ा रा सकता हे गै और

रााषपनी् आ्योग ने रा्् आ्योग के उक आदेश कयो सह् सही ढंग से बरकरार रखा हे गै।

ह असतगत िमिािमिले िमिरें वाहन कयो छ छीन लल्ा ग्ा ्ा चयोर् हयो गई। वाहन की चयोर् के

िमिािमिले िमिरें शतधा का उललंघन उलचत नह्ं हे गै। वाहन की चयोर् के िमिािमिले िमिरें,  वाहन के

उप्योग की प्रकृलत कयो नह्ं रांचा रा सकता हे गै और बपनीिमिा कंपनपनी उस आधार पर दावे

कयो अ असवपनीकार नह्ं कर सकतपनी हे गै। बपनीिमिाकताधा वाहन के  असवािमिपनी ने रब  व्ापक पपक पॉललसपनी

प्राप्त कर लपनी हयो तयो बपनीिमिाकताधा कयो हुए नुकसान के ललए अपपनीलात थर्जी बपनीिमिा कंपनपनी क्षलतपूलतधा

के ललए उत्तरदा्पनी हे गै। रा्् आ्योग ने केवल िमिानक आधार पर दावे की अनुिमिलत द्,

जरसे रााषपनी् आ्योग  असतर पर बरकरार रखा ग्ा हे गै। 

नेशनल इंश्योरेनस कंपनपनी लललिमिटेड बनािमि कुसुिमि रा् एवं अन् 2006 (4)

एससपनीसपनी 250-प्रलतवष्ठित।

जरतेन्द्र कुिमिार बनािमि आरिरएंटल इंश्योरेनस कंपनपनी लललिमिटेड एवं अन् 2003 (6)

एससपनीसपनी 420; नेशनल इंश्योरेनस कंपनपनी लललिमिटेड बनािमि  असवणधा लसंह एवं अन् 2004

(3) एससपनीसपनी 297- संदलभधात।

लसववल अपपनीलपनी् क्षेतालधकार: लसववल अपपनील सं. 3409/2008

रााषपनी् उपभयोका वववाद प्रलततयोष आ्योग,  नई कदललपनी दारा और पपनी सं.

2638/2006 िमिरें कदनांक 21.09.2006 कयो पारिरत लनणधा् और आदेश के ववरूद्घ ।
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एस. एल. गुप्ता, ववषणु कुिमिार शिमिाधा और गुडववल ईजनदवर अपपनीलात थर्जी के ललए।

अनपनीष कुिमिार गुप्ता, द्प लशखा भारतपनी, र्टा गुप्ता और वप्र्ंका प्रत्त थर्जी के ललए।

न्ा्ाल् का लनणधा् इनके दारा कद्ा ग्ा।

दलवपनीर भंडार्, रे. 

1. अनुिमिलत द् गई।

2. ्ह अपपनील रााषपनी् उपभयोका वववाद प्रलततयोष आ्योग, नई कदललपनी (इसके बाद

इसे रााषपनी् आ्योग कहा रा्ेगा)  दारा और.  पपनी.  सं.  2638/2006 िमिरें कदनांक 21

लसतमबर 2006 कयो पारिरत आदेश के ववरूद्घ संज असत थत की गई हे गै।

3. प्रकरण के संजक्षप्त त्त तथ् रयो प्रकरण कयो लनपटाने के ललए आवश्क हे गै, उनहरें

लनमनानुसार पुनकधालत थत कक्ा ग्ा हे गै

4. प्रत्त थर्जी लनलतन खणडेलवाल ने 28.5.2003 कयो िमिकहन्द्रा  असकपक पॉवपधा्यो नमबर एच

और-18- 8743  वाहन खर्दा त था। उनहोंने अपने बचचों कयो र्पुर से लाने के ललए

27.09.2003, कयो अपना वाहन भेरा त था। रा असते िमिरें कुछ अजात लयोगों ने वाहन रयोका

और चालक कयो बांधकर रा असते िमिरें फरेंक कद्ा और गााड् छ छीन लपनी। वाहन चालक दारा

पुललस त थाने िमिरें रिरपयोटधा दरधा करवाई गई और अपपनीलकताधा बपनीिमिा कमपनपनी कयो इसकी सूचना

द् गई। इसके बाद 2.10.2003 कयो,  प्रत्त थर्जी ने एक बपनीिमिा वाद संज असत थत कक्ा,  जरसे

बपनीिमिा कमपनपनी ने खारिरर कर कद्ा।

5. अपपनीलात थर्जी का कत थन त था कक वाहन का उप्योग टे गैकसपनी के रूप िमिरें कक्ा रा

रहा त था और चार ्ावत्ों दारा रा गवालल्र से कर से करौलपनी राने के ललए वाहन ककरा्े पर

लल्ा ग्ा त था और उन ्ावत्ों ने रा असते िमिरें वाहन चालक से वाहन छ छीन लल्ा। वाहन
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का बपनीिमिा  व्वकगत उप्योग के ललए कक्ा ग्ा त था और प्रत्त थर्जी दारा इसका उप्योग

टे गैकसपनी के रूप िमिरें कक्ा रा रहा त था। अपपनीलात थर्जी के अनुसार प्रत्त थर्जी ने बपनीिमिा पपक पॉललसपनी की

शतर्तों का उललंघन कक्ा त था और इसपनीललए,  वाद कयो खारिरर कक्ा ग्ा। प्रत्त थर्जी ने

जरला उपभयोका िमिंच वववाद प्रलततयोष िमिंच,  जरला रा गवालल्र,  िमि.  प्र.  के सिमिक्ष परिरवाद

दरधा कक्ा। (इसके बाद इसे ''जरला िमिंच'' कहा रा्ेगा)।

6.  जरला िमिंच के अनुसार,  प्रत्त थर्जी ने बपनीिमिा पपक पॉललसपनी के लन्िमिों और शतर्तों का

उललंघन कक्ा त था और अपपनीलात थर्जी बपनीिमिा कंपनपनी दारा प्रत्त थर्जी के वाद कयो खारिरर करना

उलचत त था। जरला िमिंच के उक आदेश से  व्लत थत प्रत्त थर्जी ने िमि.  प्र.  रा्् उपभयोका

वववाद प्रलततयोष आ्योग (इसके बाद इसे ''रा्् आ्योग'' कहा राएगा) के सिमिक्ष अपपनील

दा्र की। 

7. रा्् आ्योग ने पा्ा कक बपनीिमिा कंपनपनी दारा वाहन की चयोर् से इंकार नह्ं

कक्ा ग्ा हे गै। हालांकक, पपक पॉललसपनी के तहत प्रत्त थर्जी का दावा बपनीिमिा कंपनपनी दारा केवल इस

आधार पर खारिरर कर कद्ा ग्ा त था कक चयोर् के सिमि्, वाहन एक लनरपनी वाहन के

रूप िमिरें पंरपनीकृत और बपनीिमिाकृत त था,  लेककन भुगतान पर ्ावत्ों कयो ले राने के ललए

टे गैकसपनी के रूप िमिरें इ असतेिमिाल कक्ा रा रहा त था। अत। अतः उक वाहन का उप्योग बपनीिमिा

पपक पॉललसपनी की शतर्तों के ववपर्त कक्ा रा रहा त था।

8. रा्् आ्योग ने ्ूनाईटेड इंकड्ा इंश्योरेनस कंपनपनी लललिमिटेड बनािमि जान लसंह

[2006 सपनीट्रे 221  (सपनीपपनी)  (एनसपनीड्औरसपनी)]  के लनणधा् कयो आधार िमिाना,  जरसिमिरें

रााषपनी् आ्योग ने ्ह अलभलनधाधारिरत कक्ा त था कक शतधा के उललंघन के िमिािमिले िमिरें वाहन

के उप्योग की प्रकृलत के संबंध िमिरें पपक पॉललसपनी के अनुसार, गे गैर-िमिानक आधार पर दावे काेे 

लन असतारिरत कक्ा राना चाकहए। इसपनी तरह का िमित रा्् आ्योग दारा कदनांक

28.03.2006  कयो लनजणधात अपपनील संख्ा 1463/2004  (टेक वे लसक्योरिरट्र एंड
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फाइनरेंस प्राईवेट लललिमिटेड बनािमि नेशनल इंश्योरेनस कंपनपनी और अन्)  िमिरें लल्ा ग्ा

त था। उक लनणधा् के आधार पर,  रा्् आ्योग ने पा्ा कक ्हां परिरवाद् प्रत्त थर्जी का

दावा गे गैर-िमिानक आधार पर लन असतारिरत कक्ा राना चाकहए और परिरवाद् प्रत्त थर्जी रालश

के 75% का हकदार त था। परिरणािमि असवरूप, रा्् आ्योग ने अपपनीलकताधा कयो परिरवाद की

कदनांक से भुगतान तक 6% ब्ार की दर के सात थ 75% रालश अत थाधात 4,83,000/- का

भुगतान करने का लनद्देश कद्ा।

9. रा्् आ्योग के उक आदेश से  व्लत थत अपपनीलात थर्जी ने रााषपनी् उपभयोका वववाद

प्रलततयोष आ्योग (इसके बाद ''रााषपनी् आ्योग'  के रूप िमिरें संदलभधात)  के सिमिक्ष एक

पुनर्क्षण ्ालचका दा्र की। रााषपनी् आ्योग ने इस त्त तथ् पर ववचार करने के बाद कक

वाहन का उप्योग वाजणज््क प्र्योरन के ललए कक्ा ग्ा त था, बपनीिमिा कंपनपनी की नपनीलत

के अनुसार गे गैर-िमिानक आधार पर प्रलतपूलतधा प्रदान की और पा्ा कक रा्् आ्योग के

आदेश िमिरें ककसपनी ह असतक्षेप की आवश्कता नह्ं त थपनी।

10. अपपनीलात थर्जी ने, रााषपनी् आ्योग के उक आदेश से  व्लत थत हयोकर, इस न्ा्ाल्

के सिमिक्ष ्ह अपपनील दा्र की।

11. इस न्ा्ाल् दारा रार् नयोकटस के अनुसार, प्रत्त थर्जी ने एक  व्ापक रवाबपनी

शपत थ पत दा्र कक्ा हे गै। अपपनीलात थर्जी ने नेशनल इंश्योरेनस कंपनपनी लललिमिटेड बनािमि कुसुिमि

रा् और अन् (2006) 4 एससपनीसपनी 250 के िमिािमिले िमिरें इस न्ा्ाल् के लनणधा् पर

लनभधारता  व्क की गई । प्रत्त थर्जी के अनुसार, रहां तक ह असतगत िमिािमिले का संबंध हे गै,

इस िमिािमिले िमिरें एेे सा कयोई आवेदन नह्ं हे गै। उप्ुधाक वजणधात िमिािमिला उस दघुधाटना से

संबंलधत हे गै रहां दघुधाटना का िमिुख् ्ा सहा्क कारण दघुधाटना के प्रासंलगक सिमि् पर

लापरवाह् से गााड् चलाना त था। ्ह िमिािमिला कार चयोर् से रुाडा हे गै। ्ह तपनीसरे पक्ष के

रयोजखिमि का प्रकरण नह्ं हे गै। िमि से करौरूदा प्रकरण िमिरें वाहन बरािमिद नह्ं हुअे ा हे गै। रवाबपनी
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शपत थ पत िमिरें ्ह भपनी शालिमिल हे गै कक ्ह वववाकदत नह्ं हे गै कक वाहन का  व्ापक बपनीिमिा

कक्ा ग्ा त था। चंूकक ववचाराधपनीन वाहन चयोर् हयो ग्ा त था,  इसललए,  वाहन चयोर् के

िमिािमिले िमिरें,  शतधा का उललंघन उलचत नह्ं हे गै। कुसुिमि रा् के िमिािमिले  ¼ ऊपर  ½ िमिरें,

जरतेन्द्र कुिमिार बनािमि ओरिरएंटल इंश्योरेनस कंपनपनी लललिमिटेड और अन् (2003) 6

एससपनीसपनी 420 एवं नेशनल इंश्योरेनस कंपनपनी लललिमिटेड और अन् (2004) 3 एससपनीसपनी

297 के िमिािमिले पर भपनी ववचार कक्ा ग्ा। इस न्ा्ाल् ने जरतेन्द्र कुिमिार के िमिािमिले

िमिरें पे गैरा 9 और 10 िमिरें लनमनानुसार अवलयोकन कक्ा ग्ा हे गै:

''9.  कफर सवाल ्ह हे गै कक;  क्ा बपनीिमिा कमपनपनी उस वाहन के

 असवािमिपनी दारा ककए गए दावे कयो केवल इस आधार पर कक वाहन के चालक

जरसका इससे कयोई लेना-देना नह्ं त था,  अ असवपनीकार कर सकतपनी हे गै,  रयो

कमपनपनी के सात थ ववलधवत बपनीिमिाकृत हे गै,  के पास दघुधाटना के ललए वे गैध

अनुजापत नह्ं त था? इस प्रश्न का उत्तर, हिमिार् रा् िमिरें, नकारातिमिक हयोना

चाकह्े। हिमिार् रा् िमिरें,  िमियोटर वाहन अलधलन्िमि, 1988  की धारा 149

जरस पर रा्् आ्योग दारा लनभधारता रखपनी गई त थपनी, बपनीिमिा कमपनपनी के उस

दावे कयो अ असवपनीकार करने िमिरें सहा्ता नह्ं हे गै, रहां वाहन के चालक दारा

दघुधाटना िमिरें ककसपनी भपनी तरह से ्योगदान नह्ं कद्ा ग्ा । िमियोटर वाहन

अलधलन्िमि की धारा 149(2)(1)( )  ii बपनीिमिा कमपनपनी कयो उस दावे कयो

अ असवपनीकार करने का अलधकार देतपनी हे गै जरसिमिरें प्रश्नगत वाहन ककसपनी दघुधाटना

के कारण क्षलतग्र असत हयो राता हे गै, जरसके ललए वाहन का चालक, जरसके

पास वे गैध चालन अनुजापत नह्ं हे गै, ककसपनी भपनी तरह से जरमिमिेदार हे गै। ्ह

बपनीिमिा कंपनपनी कयो एेे से कृत्ों के कारण हुई क्षलत के दावे कयो अ असवपनीकार

करने का अलधकार नह्ं देता हे गै जरनिमिरें डाइवर ने,  ककसपनी भपनी तरह का
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्योगदान नह्ं कद्ा हे गै अत थाधात त डाइवर के कृत् के अलावा अन् कारणों से

क्षलत हुई हयो।

10.  पक्षकारों का िमिािमिला ्ह हे गै कक प्रश्नगत वाहन कयो जरस आग से

नुकसान हुआ वह ्ांवतक ववफलता के कारण हुई,  न कक डाईवर की

ककसपनी गलतपनी ्ा कृत् ्ा चूक के कारण। इलसलए,  हिमिार् सुववचारिरत

रा् िमिरें, बपनीिमिा कंपनपनी अपपनीलकताधा के दावे कयो अ असवपनीकार नह्ं कर सकतपनी

त थपनी।'’

12.  इसपनी प्रकार,   असवणधा लसंह क े िमिािमिले (ऊपर)  िमिरें,  इस न्ा्ाल् दारा

लनमनानुसार अलभलनधाधारिरत कक्ा ग्ा हे गै :

''अगर त्त तथ्ों के आधार पर, ्ह पा्ा राता हे गै कक दघुधाटना पूर् तरह से कुछ

अन् अप्रत्ालशत ्ा ह असतक्षेपकार् कारणों रे गैसे ्ांवतक ववफलताओ और इसपनी तरह के

अन् कारणों से हुई हे गै, जरसका चालक के पास अपेजक्षत प्रकार का अनुजापत नह्ं हयोने

से कयोई संबंध नह्ं हे गै,  तयो केवल चालन अनुजापत से संबंलधत शतर्तों के तकनपनीकी

उललंधन पर बपनीिमिाकताधा कयो उत्तरदाल्तव से बचने की अनुिमिलत नह्ं द् राएगपनी। 

13. ह असतगत िमिािमिले िमिरें वाहन छ छीना ्ा चयोर् हुआ हे गै। वाहन चयोर् के िमिािमिले िमिरें

शतधा का उललंघन उलचत नह्ं हे गै। रब बपनीिमिाकताधा ने बपनीिमिाकताधा कयो हुए नुकसान के ललए

 व्ापक पपक पॉललसपनी प्राप्त कर लपनी हे गै तयो अपपनीलकताधा बपनीिमिा कंपनपनी वाहन के िमिाललक कयो

क्षलतपूलतधा देने के ललए उत्तरदा्पनी हे गै। प्रत्त थर्जी ने लनवेदन कक्ा कक ्ह िमिानते हुए भपनी कक

बपनीिमिा पपक पॉललसपनी की शतर्तों का उललंघन हुआ हे गै,  अपपनीलकताधा बपनीिमिा कंपनपनी कयो गे गैर-िमिानक

आधार पर दावे का लनपटारा करना चाकहए त था। चयोर् के कारण वाहन खयो राने की

ज असत थलत िमिरें बपनीिमिा कंपनपनी पूर् तरह से दावा खारिरर नह्ं कर सकतपनी।
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14. ह असतगत िमिािमिले िमिरें, रा्् आ्योग ने केवल गे गैर-िमिानक आधार पर दावे की

अनुिमिलत द्,  जरसे रााषपनी् आ्योग ने बरकरार रखा हे गै। िमिािमिले िमिरें त्त तथ्ों और

परिरज असत थलत्ों की सिमिग्रता पर ववचार करने पर, ्ह सु असत थावपत ववलध  असप दृष्टि हयोतपनी हे गै कक

वाहन की, चाेे र् के िमिािमिले िमिरें, वाहन के उप्योग की प्रकृलत पर  ध्ान नह्ं कद्ा रा

सकता हे गै और बपनीिमिा कंपनपनी उस पर दावा अ असवपनीकार नह्ं कर सकतपनी हे गै। 

15. िमिािमिले के त्त तथ्ों और परिरज असत थलत्ों के संनदभधा िमिरें, वा असतववक प्रश्न ्ह हे गै कक

क्ा प्रत्त थर्जी और अपपनीलकताधा के बपनीच अनुबंध के अनुसार, प्रत्त थर्जी कयो अपपनीलकताधा दारा

क्षलतपूलतधा की आवश्कता हे गै।  असत थावपत ववलधक ज असत थलत के आधार पर, रा्् आ्योग दारा

अपनाए गए दृव दृष्टिकयोण कयो गलत नह्ं ठहरा्ा रा सकता हे गै और रााषपनी् आ्योग ने रा््

आ्योग के उक आदेश कयो सह् सही ढंग से बरकरार रखा हे गै।

16.  रा्् आ्योग ने गे गैर-िमिानक आधार पर प्रत्त थर्जी के केवल 75% दावे की

अनुिमिलत द् हे गै। हिमि ्ह त् नह्ं कर रहे हैं कक क्ा रा्् आ्योग का प्रत्त थर्जी के दावे

कयो गे गैर-िमिानक आधार पर अनुिमिलत देना उलचत त था। क्ोंकक प्रलतवाद् ने उक आदेश के

जखलाफ कयोई अपपनील दा्र नह्ं की हे गै। रा्् आ्योग के उक आदेश कयो रााषपनी् आ्योग

ने बरकरार रखा। 

17.  हिमिारे ववचार िमिरें,  ककसपनी ह असतक्षेप की आवश्कता नह्ं हे गै। तदनुसार ्ह

अपपनील लन असतारिरत की रातपनी हे गै। िमिािमिले के त्त तथ्ों और परिरज असत थलत्ों िमिरें,  पक्षकारों कयो

अपने  व्् कयो  असव्ं वहन करने का लनद्देश कद्ा राता हे गै।

के.के.ट्.    अपपनील लन असतारिरत।
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्ह अनुवाद आकटधाकफलश्ल इंटेललररेंस टूल 'सुवास' की सहा्ता से अनुवादक न्ाल्क

अलधकार्डपक पॉ के गैलाश चन्द्र अटवालस्ा (आर.रे.एस.) दारा कक्ा ग्ा हे गै।

अ असवपनीकरण:  ्ह लनणधा् पक्षकार कयो उसकी भाषा िमिरें सिमिझाने के सपनीलिमित उप्योग के

ललए  असत थानपनी् भाषा िमिरें अनुवाकदत कक्ा ग्ा हे गै और ककसपनी अन् उदेश् के ललए इसका

उप्योग नह्ं कक्ा रा सकता हे गै। सभपनी  व्ावहारिरक और आलधकारिरक उदेश्ों के ललए,

लनणधा् का अंग्रेरपनी सं असकरण ह् प्रािमिाजणक हयोगा और लनषपादन और का्ाधानव्न के

उदेश् से भपनी अंग्रेरपनी सं असकरण ह् िमिान् हयोगा।
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