
लेखा अधिकारी, झारखंड राज्य वविद्य्त ब बोडोर्ड एविं अअन्य

बनाम 

अनविर अली

ननरोर्ड्य ककी नतधथ: 09/10/2007

बेच: (डड. अररजीत पसा्यत और पी. सदाशिविम ज.े)

उपभ बोकता संरक्षर अधिनन्यम, 1986;  िारा 2 (ओ):

लाभकारी उपभ बोकता क्षेेताधिकार -  प्रत्यथ्यर्थी ककी की बबजली ककी

आपरनतोर्ड क बो अपीलाथ्यर्थी ब बोडोर्ड दविारा कधथत रूप से की बबना न बोटोटिस टदए

बंद कर टद्या ग्या -  जिजला उपभ बोकता मंच क बो शिका्यत -  मंच

दविारा प्रत्यथ्यर्थी क बो म्आविजे के रूप मे 50,000 ककी राशि देना सही

ठहरा्या ग्या।-राज्य आ्य बोग दविारा प्जिुोटि -  राु्ी्य आ्य बोग दविारा

प्जिुोटि-  अपील मे अशभननिाोर्डरर-  राु्ी्य आ्य बोग ने इस प्र प्रशन पर

वविचार नहीं कक्या कक क्या की बबजली का उपभ बोकता, 1986 अधिनन्यम

ककी िारा 2 (ओ)  के अन्सार उपभ बोकता है -  इसशलए,  मामले पर

एक सकारातमक ननुकरोर्ड देने और कधथत न बोटोटिस ककी ताशमल के

वविविाद पर वविचार करने के शलए राु्ी्य आ्य बोग क बो भेजा ग्या-

वविद्य्त अधिनन्यम, 2003।
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उततरदाता-उपभ बोकता ने जिजला उपभ बोकता मंच के समक्ष

शिका्यत दजोर्ड करविाई कक की बबजली ककी आपरनतोर्ड अपीलाथ्यर्थी ब बोडोर्ड दविारा

की बबना न बोटोटिस के बंद कर दी गई है। जिजला उपभ बोकता मंच ने 12%

विावरोर्डक ब्याज के साथ 50,000/-  रूप्ये का म्आविजा क बो बरकरार

रखा और इस आदेि ककी राज्य आ्य बोग और राु्ी्य आ्य बोग ने

प्जिुोटि ककी,  जिजसककी ्यह वितोर्डमान अपील है। अपीलाथ्यर्थी ने तकोर्ड टद्या

कक जिजला मंच,राज्य आ्य बोग और राु्ी्य आ्य बोग ्यह सराहना करने

मे वविफल रहे है कक वविचचेद ककी सरचना 20.12.1999 क बो दी गई थी

और वविचचेद 29.01.2000 क बो कक्या ग्या था और इस अधिनन्यम

ककी िारा 2 (ओ) मे पररभावरत उपभ बोकता मे की बबजली का उपभ बोकता

िाशमल नहीं है।

उततरदाता-उपभ बोकता ने प्रसत्त कक्या कक जिजला मंच,  राज्य

आ्य बोग और राु्ी्य आ्य बोग ने सपुोटि रूप से पा्या कक वविचचेद

करने से पहले क बोई न बोटोटिस नहीं टद्या ग्या था और उसने एक

सपुोटि रुख अपना्या कक 20.12.1999  टदनांककत न बोटोटिस उस पर

तामील नहीं ह्आ।

आंशिक रूप से अपील क बो सविीकार करते ह्ए अन्या्याल्य ने

अशभननिाोर्डररत कक्या-
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1.1. “सेविा"  उपभ बोकता संरक्षर अधिनन्यम ककी िारा 2 (ओ)

के अअनतोर्डगत पररभावरत ककसी भी वविविरर ककी औसत सेविा ज बो

बकैकंग,वविततप बोरर,  बीमा,  पररविहन,  प्रसंसकरर,  वविद्य्त ऊजाोर्ड ककी

आपरनतोर्ड, उद्यम आटद, के समबअनि मे उपभ बोकता उप्य बोगकताोर्डओं क बो

उपलबि करा्या जाता है,  इसशलए ननगम दविारा वविद्य्त ऊजाोर्ड ककी

्यह आपरनतोर्ड अधिनन्यम ककी िारा 2 (ओ) के अअनतगोर्डत आती है। (पैरा

8)(908-सी-डी)

1.2. इस तथ्य क बो ध्यान मे रखते ह्ए कक राु्ी्य आ्य बोग ने

इस प्र प्रशन क बो संब बोधित नही कक्या कक क्या की बबजली का उपभ बोकता

िारा 2 (ओ)  मे पररभावरत ‘उपभ बोकता’ ककी पररभारा के अंतगोर्डत

आता हैैै। अधिनन्यम के अन्सार,  मामले के पहलर पर एक

सकारातमक ननुकरोर्ड दजोर्ड करने के शलए प्रेवरत कक्या जाता है ।

जिजसमे टदनांक 20.12.1999  के कधथत न बोटोटिस ककी तामील के

समबअनि मे उठाए गए वविविाद पर भी वविचार करना भी िाशमल है।

(पैरा 10)(908-एच;90-ए)

मामला संख्या: अपील (शसवविल) 2007 ककी 4734.

उपभ बोकता संरक्षर अधिनन्यम

ननरोर्ड्य:

(2004 ककी एसएलपी (सी) संख्या 25840 से उतपअनन)
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डड. अररजीत पसा्यत, जे.

1. ्याधचका सविीकक त.

2. इस अपील मे राु्ी्य उपभ बोकता वविविाद ननविारर आ्य बोग,

नई टदलली (संक्षेप मे राु्ी्य आ्य बोग)  दविारा पाररत आदेि क बो

च्नौती दी गई है।

3.  अपीलकताोर्डओं ने राु्ी्य आ्य बोग के समक्ष जिजला

उपभ बोकता फ बोरम,  रांची (संक्षेप मे जिजला फ बोरम)  और राज्य

उपभ बोकता वविविाद ननविारर आ्य बोग, झारखंड,  रांची (संक्षेप मे राज्य

आ्य बोग) दविारा दजोर्ड ककए गए ननुकर्कर्षों ककी ि्द्धता पर सविाल उठा्या

था।

4.  प्रनतविादी ककी मरल शिका्यत ्यह थी कक की बबजली आपरनतोर्ड

की बबना ककसी सरचना के बंद कर दी गई थी। जिजला फ बोरम दविारा प्रनत

विरोर्ड 12% ब्याज के साथ 50,000/- रुप्ये का म्आविजा टद्या ग्या

और राज्य आ्य बोग दविारा इसे बरकरार रखा ग्या। राु्ी्य आ्य बोग

का मानना था कक चरंकक कनेकिन काोटिने के बाद न बोटोटिस टद्या ग्या

था, इसशलए का्योर्डविाही सपुोटि रूप से टोटिकाऊ नहीं थी।

5.  अपील के समथोर्डन मे,  अपीलकताोर्ड के विककील ने प्रसत्त

कक्या कक जिजला फ बोरम,  राज्य आ्य बोग और राु्ी्य आ्य बोग ्यह

समझने मे वविफल रहे कक कनेकिन काोटिने का न बोटोटिस 20.12.1999
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क बो टद्या ग्या था और कनेकिन 29.1.2000 क बो कक्या ग्या था।

इसके अनतररकत,  ्यह प्रसत्त कक्या ग्या कक क्या की बबजली के

उपभ बोकता क बो उपभ बोकता संरक्षर अधिनन्यम,  1986  (संक्षेप मे

अधिनन्यम)  के प्रावििानानों के तहत कविर कक्या जा सकता है,  इस

पर राु्ी्य आ्य बोग दविारा वविचार नहीं कक्या ग्या है।

6.  अपीलकताोर्डओं का पक्ष ्यह है कक अधिनन्यम ककी िारा

2(ओ) मे पररभावरत उपभ बोकता ककी पररभारा की बबजली के उपभ बोकता

क बो कविर नहीं करती है।

7. दरसरी ओर, प्रनतविादी के वविदविान विककील ने प्रसत्त कक्या

कक जिजला फ बोरम, राज्य आ्य बोग और राु्ी्य आ्य बोग ने सपुोटि रूप

से पा्या है कक कनेकिन काोटिने से पहले क बोई न बोटोटिस नहीं टद्या

ग्या था और प्रनतविादी ने सपुोटि रुख अपना्या है कक न बोटोटिस टदनांक

20.12.1999 उस पर तामील नहीं कक्या ग्या है।

8.  इस मामले मे हम लाभकारी उपभ बोकता क्षेेताधिकार के

दा्यरे और सीमा से धचंनतत है, ववििेर रूप से वविद्य्त अधिनन्यम,

2003 जैसे प्रावििानानों के तहत आने विाले तकनीककी वविर्यानों के संबंि

मे। अधिनन्यम ककी िारा 2 (सी) के तहत शिका्यत क बो पररभावरत

कक्या ग्या है एक शिका्यतकताोर्ड दविारा शलखखत रूप मे आर बोप

लगा्या ग्या कक सेविा प्रदाता ने सेविाओं के शलए उस सम्य लागर
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कानरन के तहत ननिाोर्डररत ककीमत से अधिक ककीमत विसरल ककी है

[देखे: िारा 2(सी)(iv) ] । िारा 2(डी) के तहत उपभ बोकता क बो ऐसे

व्यजिकत के रूप मे पररभावरत कक्या ग्या है ज बो ककसी ऐसी सेविा क बो

ककराए पर लेता है ्या उसका लाभ उठाता है जिजसके शलए भ्गतान

कक्या ग्या है ्या विादा कक्या ग्या है ्या आंशिक रूप से भ्गतान

कक्या ग्या है और आंशिक रूप से विादा कक्या ग्या है। िारा 2(जी)

के तहत अधिनन्यम मे कमी िबद क बो प्रदिोर्डन ककी ग्रवितता, प्रकक नत

और तरीके मे ककसी भी गलती, अपररोर्डता, कमी ्या अप्याोर्डपतता के

रूप मे पररभावरत कक्या ग्या है, जिजसे ककसी भी कानरन के तहत ्या

ककसी अन्बंि के तहत ्या अअन्यथा बनाए रखा जाना आवि प्रश्यक है।

ककसी भी सेविा के संबंि मे.  माल िबद क बो िारा 2(i)  के तहत

पररभावरत कक्या ग्या है , जिजसका अथोर्ड माल ककी की बबककी अधिनन्यम

, 1930 मे पररभावरत माल है। सेविा क बो अधिनन्यम ककी िारा 2(ओ)

के तहत भी पररभावरत कक्या ग्या है,  जिजसका अथोर्ड ककसी भी

वविविरर ककी सेविा है ज बो उप्य बोगकताोर्डओं क बो उपलबि कराई जाती है।

बकैकंग,  वविततप बोरर,  बीमा,  पररविहन,  प्रसंसकरर,  वविद्य्त ऊजाोर्ड ककी

आपरनतोर्ड,  मन बोरंजन आटद से संबंि। इसशलए,  ननगम दविारा वविद्य्त

ऊजाोर्ड ककी आपरनतोर्ड िारा 2(ओ) के अंतगोर्डत आती है। अधिनन्यम का.

हालाककक, ज बो प्र प्रशन ननिाोर्डरर के शलए उठता है और जिजसका ननरोर्ड्य

नहीं कक्या ग्या है विह ्यह है: क्या लाभकारी उपभ बोकता क्षेेताधिकार
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उपभ बोकता फ बोरम दविारा कपोटिपररोर्ड कक त्यानों और उससे उतपअनन ह बोने

विाले दान्यतवि के ननिाोर्डरर तक वविसताररत है। इस संबंि मे ननगम

ककी ओर से आग्रह कक्या ग्या है कक की बबजली के अनाधिकक त उप्य बोग,

मीोटिरानों से चेड़चाड़,  मीोटिरानों का ववितरर और वविद्य्त प्रविाह के

अंिांकन के शलए ि्लक का ननिाोर्डरर तकनीककी प्रकक नत के मामले है

जिजनका ननरोर्ड्य उपभ बोकता फ बोरम दविारा नहीं कक्या जा सकता है।

्यह आग्रह कक्या ग्या है कक वविद्य्त अधिनन्यम, 2003 के तहत

शसवविल अन्या्याल्य के क्षेेताधिकार क बो बाहर रखा ग्या है। इस

शसलशसले मे िारा 145  पर भर बोसा रखा ग्या उकत 2003

अधिनन्यम के तहत िारा 126 के तहत आने विाले मामलानों के संबंि

मे म्कदमानों पर वविचार करने का शसवविल अन्या्याल्य का अधिकार

क्षेेत सपुोटि रूप से विजिजोर्डत है। ्ये मरल्यांकन के मामले है. ्यह कहा

ग्या है कक 2003  अधिनन्यम अपने आप मे एक पररोर्ड संटहता है

और इसशलए, की बबजली की बबलानों के मरल्यांकन के मामलानों मे उपभ बोकता

फ बोरम क बो प्रनतविादी क बो की बबजली अधिनन्यम,  2003 के तहत सक्षम

प्राधिकारी  के समक्ष जाने का ननदकि देना चाटहए, ज बो उसके तहत

बनाए गए नन्यमानों के साथ पढा जाए। सपुोटि रूप से ्या ननगमन

दविारा।
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9. उपर बोकत जिसथनत हरर्यारा राज्य वविद्य्त ब बोडोर्ड बनाम माम

चंद (2006 (4) एससीसी 649) मे न बोोटि ककी गई थी।

10. इस तथ्य क बो ध्यान मे रखते ह्ए कक राु्ी्य आ्य बोग ने

इस सविाल का समािान नहीं कक्या है कक क्या की बबजली का

उपभ बोकता अधिनन्यम ककी िारा 2 (ओ) मे पररभावरत उपभ बोकता ककी

पररभारा के अंतगोर्डत आता है, हम वविविाटदत आदेि क बो रद्द कर देते

है और मामले क बो खाररज कर देते है। इस पहलर पर सकारातमक

ननुकरोर्ड दजोर्ड करने के शलए राु्ी्य आ्य बोग से बात करे। ्यह टदनांक

20.12.1999 ककी कधथत न बोटोटिस सेविा के संबंि मे उठाए गए वविविाद

पर भी वविचार करेगा।

11. खचक के संबंि मे की बबना ककसी आदेि के उपर बोकत सीमा

तक अपील ककी अन्मनत दी जाती है।

     अपील आंशिक रूप से सविीकार ककी गई।
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्यह अन्विाद आटोटिोर्डकफशि्यल इंोेटिशलजेस ोटिरल 'स्विास'  ककी सहा्यता से

अन्विादक अन्यान्यक अधिकारी सं्दर लाल बंिीविाल (आर.ज.ेएस.)

दविारा कक्या ग्या है।

असविीकरर:  ्यह ननरोर्ड्य पक्षकार क बो उसककी भारा मे समझाने के

सीशमत उप्य बोग के शलए सथानी्य भारा मे अन्विाटदत कक्या ग्या है

और ककसी अअन्य उदे्द प्रश्य क े शलए इसका उप्य बोग नही ं कक्या जा

सकता है। सभी व्याविहाररक और आधिकाररक उदे्द प्रश्यानों क े शलए,

ननरोर्ड्य का अंग्रेजी संसकरर ही प्रामाखरक ह बोगा और ननुपादन और

का्याोर्डअनवि्यन के उदे्द प्रश्य से भी अंग्रेजी संसकरर ही माअन्य ह बोगा।
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