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उपभ्रोक रा सोंरक्षण असिअधिसिनाम,  1986 -  असिअधिसिनाम क रा प्रभ रािी क राा रार्यानिान -

ना रासिाक मंचच पर बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे क  कमी -  कसिमाच क्रो ्रदप्रदेखनप्रदे कप्रदे सिलए ना राामूसिरर्या

अररजीर पसो राार सोसिमसिर क रा गेठन - सोसिमसिर क  अंरररम ररप्रोटर्या इसो आशा क  है कक

खर राब सोंगेठन रातमक ढा ंराचप्रदे,  घ्रोर अपा रार्याप बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे,  पा रार्याप और प्रसिशिकक्षर जनशवक

क  अनुपिकपस्थिसिर और सिनण रार्यााक सिनक रााच मम ा्रोगा सो्रदपाच क  कमी कप्रदे क रारण उपभ्रोक रा

प्रभ रािी ढांगे सोप्रदे क राार्या नहीं कर सोक रा -  कमद्र सोरक रार और र राजा सोरक रार क्रो क्रदए गेए

सोुझ राि -  सोुझ रािच क रा जि राब ्रदप्रदेनप्रदे मम र राजा सोरक रारच क  विफलर रा -  म रान रा गेा रा:  ाक्रद

असिअधिसिनाम क्रो मृर पत नहीं बनन रा है र्रो सोंपूणर्या बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे क रा प्रण रालीगेर ओिरह राल

आिशाक है - अंरररम ररप्रोटर्या मम सोसिमसिर कप्रदे सिनषकरर्या सोमम रान कप्रदे प रात हह - ह राल रााँकक र राजा

मंचच क  सिनाुवकाच और प्रश रासोन सोप्रदे सोंबंसिअधिर शवका रााँ र राजा सोरक रार कप्रदे प रासो हह, सिनाम

बन रानप्रदे क  शवक र राजा सोरक रारच क्रो सोौंपनप्रदे कप्रदे पररण रामपिरूप सोप्रदेि रा और सिनाुवक कप्रदे

सिनामच और शरर ्रद्रोनच कप्रदे सोंबंअधि मम ्रदप्रदेश भर मम सिनामच क  एकरूपर रा क  कमी ह्रो

सोकरी है -  इसोकप्रदे पररण रामपिरूप म रानकच मम वा रापक सिभननर रा और बहुर असिअधिक

वावकपरकर रा, और नौकरश राही और र राजनीसिरक हपरक्षप्रदेप ह्रोगे रा -इसोकप्रदे मद्प्रदेनजर उपभ्रोक रा

मंचच कप्रदे सोभी पररच पर प्रश रासोन, सो्रदपाच कप्रदे चान और सिनाुवक, बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे आक्रद सोप्रदे
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सोंबंसिअधिर मॉडल सिनाम बन रानप्रदे कप्रदे सिलए कमद्र सोरक रार क्रो सिन्रद्देश ज रारी ककए गेए

- .ss 24 ,B 6(1)( ), ( ) (b JO l बी), 30.

इसो ना राा राला नप्रदे उपभ्रोक रा सोंरक्षण असिअधिसिनाम, 1986 कप्रदे रहर ना रासिाक मंचच

पर बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे क  कमी कप्रदे सोंबंअधि मम कई सिन्रद्देश ज रारी ककए। मंच कप्रदे क रामक राज मम

कसिमाच क्रो ्रदप्रदेखनप्रदे कप्रदे सिलए ना राामूसिरर्या अररजीर पसो राार क  अधाक्षर रा मम एक सोसिमसिर

क रा गेठन कका रा गेा रा स्थि रा। सोसिमसिर नप्रदे विसिभनन र राजाच मम मौजू्रद रा िकपस्थिसिराच क रा आकलन

कका रा। इसोकप्रदे ब रा्रद, सोसिमसिर नप्रदे इसो आशा क  एक अंरररम ररप्रोटर्या प्रपरुर क  कक खर राब

सोंगेठन रातमक ढा ंराचप्रदे,  घ्रोर अपा रार्याप बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे,  पा रार्याप और प्रसिशिकक्षर जनशवक क 

अनुपिकपस्थिसिर और सिनण रार्यााक सिनक रााच मम ा्रोगा सो्रदपाच क  कमी कप्रदे क रारण उपभ्रोक रा मंच

अपप्रदेिकक्षर प्रभ रािी ढांगे सोप्रदे क राार्या नहीं कर सोकप्रदे। ाप्रदे सोुझ राि कमद्र सोरक रार और र राजा सोरक रारच

क्रो क्रदए गेए. र राजा सोरक रारम िकपस्थिसिर क्रो सोुवाििकपस्थिर करनप्रदे कप्रदे सोुझ रािच पर प्रसिरकक्रा रा ्रदप्रदेनप्रदे

मम विफल रहीं।

म रामलच क्रो आगेप्रदे कप्रदे सिन्रद्देशच और अनुप रालन क  ररप्रोटर्या कप्रदे सिलए पस्थिसिगेर कररप्रदे

हुए, ना राा राला नप्रदे कह रा: 

1.1 सोसिमसिर क  अंरररम ररप्रोटर्या िकजल रा, र राजा और र राषीा परर पर उपभ्रोक रा मंचच

मम म रामलच क  िकपस्थिसिर क रा ्रदभु रार्यागापूणर्या प्रसिरवबंब प्र्रद रान कररी है। ना रासिाक प्रकृसिर कप्रदे

महतिपूणर्या क राार सोप्रदे सोंपनन ाप्रदे सिनक राा ऐसोी प्रसिरकूल पररिकपस्थिसिराच कप्रदे ब रािजू्रद और र राषीा

और र राजा ्रद्रोनच पररच पर सोरक रारच क  उ्रद रासोीनर रा कप्रदे ब रािजू्रद क राम करन रा ज रारी रखरप्रदे

हह,  ाह एक ऐसो रा म रामल रा है िकजसोमम इसो ना राा राला द् रार रा रतक राल हपरक्षप्रदेप क 

आिशाकर रा है। . ाक्रद उपभ्रोक रा सोंरक्षण असिअधिसिनाम, 1986 क्रो मृरप्र राा नहीं बनन रा है

र्रो सोंपूणर्या बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे क रा एक प्रण रालीगेर ओिरह राल आिशाक है। रप्रदेजी सोप्रदे बढ़री

अस्थिर्यावािपस्थि रा मम िपरुओं और सोप्रदेि राओ ंकप्रदे प्रसो रार कप्रदे सो रास्थि, सोंसो्रद नप्रदे इसो असिअधिसिनाम क्रो
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एक जीिंर उपभ्रोक रा आं्रद्रोलन क  आअधि रारसिशल रा बन रानप्रदे क  पररकलपन रा क । ि रापरविकर रा

क रानून क  आक ंराक्ष राओं सोप्रदे क्रोसोच ्रदरू है। ना राा राला कप्रदे सो रामनप्रदे सो रामनप्रदे आई म रामलच क 

िकपस्थिसिर प्रण रालीगेर ब्रदल रािच क  गे रारंटी ्रदप्रदेरी है। [पैर रा 9](861-जी-एच; 862-ए]

1.2 िकजल रा मंचच और र राजा आा्रोगेच कप्रदे क रामक राज क्रो सिनांवतर करनप्रदे ि राली प्रमुख

सोमपा राओं मम सोप्रदे एक प्रश रासोसिनक और अनुश रासोन रातमक सिनांतण कप्रदे सोंबंअधि मम पपष्टर रा क रा

अभ राि है। अधि रार रा 24 र राजा आा्रोगेच पर प्रश रासोसिनक सिनांतण र राषीा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष

क्रो और िकजल रा मंचच पर र राजा आा्रोगेच कप्रदे अधाक्षच क्रो सोौंपरी है। प्रश रासोसिनक सिनांतण

क  सोीम रा सोभी म रामलच मम ह्रोगेी, -सोंबंसिअधिर फ्रोरम कप्रदे प्रश रासोसिनक क रामक राज पर सिनभर्यार,

िकजसोमम ना रासिाक और प्रश रासोसिनक क राार क रा असो राइनममट श रासिमल है,  लप्रदेककन इनहीं रक

सोीसिमर नहीं है; सो्रदपाच पर प्रोिकपटंगे, पस्थि रान ंराररण और सिनांतण; िकजल रा मंचच और र राजा

आा्रोगेच कप्रदे कमर्याच रारराच सोप्रदे सोंबंसिअधिर चान, सिनाुवक और अनुश रासोन रातमक म रामलप्रदे और उन

सिनक रााच क  बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे क  आिशाकर राओं क्रो पूर रा करनप्रदे और प्र रािअधि रान करनप्रदे कप्रदे

सोंबंअधि मम। बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे क  आिशाकर राओं क्रो सोंबंसिअधिर र राजाच कप्रदे उपभ्रोक रा म रामलच कप्रदे

विभ रागेच कप्रदे सोमनिा सोप्रदे और र राषीा आा्रोगे कप्रदे सोंबंअधि मम कमद्रीा उपभ्रोक रा म रामलप्रदे, ख राद

और सो रािर्याजसिनक विररण मंत राला कप्रदे सोमनिा सोप्रदे पूर रा कका रा ज राएगे रा। [पैर रा 12)[862-सोी-

डी; 867-ए-सोी]

1.3 1986 असिअधिसिनाम कप्रदे रहर सिनाम बन रानप्रदे क  शवका ंरा अधि रार रा 30 मम सोिकननकहर

हह। अधि रार रा 30 कप्रदे रहर र राषीा आा्रोगे कप्रदे सो्रदपाच क  सिनाुवकाच सोप्रदे सोंबंसिअधिर अधि रार रा

20(एल)(बी) कप्रदे सोंबंअधि मम सिनाम बन रानप्रदे क  शवक कमद्र सोरक रार कप्रदे प रासो है। अधि रार रा 10(एल)

(बी) और अधि रार रा 16(1)(बी) कप्रदे प्र रािअधि रानच कप्रदे सों्रदभर्या मम सिनाम बन रानप्रदे क  शवक अधि रार रा 30 कप्रदे

रहर र राजा सोरक रार मम सिनकहर है। ककठन राई इसोसिलए उतपनन ह्रोरी है काचकक इसो प्रक रार

सिनाम बन रानप्रदे क  शवक र राजा सोरक रारच क्रो सोौंपनप्रदे सोप्रदे ्रदप्रदेश भर मम सिनामच मम एकरूपर रा क 

कमी ह्रो सोकरी है। सोप्रदेि रा कप्रदे सिनामच और शरर कप्रदे सो रास्थि-सो रास्थि ाह सोुसिनिक्चिर करनप्रदे कप्रदे सिलए
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अपन राए ज रानप्रदे ि रालप्रदे रौर-ररीकच कप्रदे सोंबंअधि मम कक सो्रदपा कप्रदे रूप मम सिनाुक वावक

सिनअधि रार्याररर ा्रोगार राएं पूरी कररप्रदे हह। ाप्रदे वा रापक सो राम राना शप्रदेिकणा ंरा हह.  र राषीा पररप्रप्रदेप्रेका सोप्रदे

चान कप्रदे एक कृर म रानकच और िपरुसिनष प्रकक्रा राओ ंक्रो अपन रानप्रदे कप्रदे महति क्रो नक रार रा

नहीं ज रा सोकर रा। इसोसोप्रदे ्रदप्रदेश कप्रदे विसिभनन र राजाच मम म रान्रदंडच क रा िपरुसिनष सिनम रार्याण और

उनक रा सोम रान अनुप्रा्रोगे सोुसिनिक्चिर ह्रोगे रा। एक सोम रान पैटनर्या कप्रदे अभ राि मम,  पररण राम

म रानकच मम वा रापक सिभननर रा और बहुर असिअधिक वावकपरकर रा,  और नौकरश राही और

र राजनीसिरक हपरक्षप्रदेप है, जैसो रा कक सोसिमसिर द् रार रा प्रपरुर ररप्रोटर मम ्रदप्रदेख रा गेा रा है। अंरररम

ररप्रोटर्या मम सोसिमसिर कप्रदे सिनषकरर्या सोमम रान कप्रदे प रात हह। [पैर रा 11)(866-डी-एच)

1.4 अधि रार रा 30(ए)(1) कप्रदे रहर र राषीा आा्रोगे क्रो कमद्र सोरक रार क  पूिर्या मंजूरी कप्रदे

सो रास्थि, सोभी म रामलच कप्रदे सिलए असिअधिसिनाम कप्रदे सो रास्थि असोंगेर नहीं ह्रोनप्रदे ि रालप्रदे सिनाम बन रानप्रदे

क रा असिअधिक रार है, िकजसोकप्रदे सिलए प्र रािअधि रानच क्रो प्रभ रािी करनप्रदे कप्रदे उद्प्रदेशा सोप्रदे प्र रािअधि रान आिशाक

ा रा सोमीचीन है। र राषीा आा्रोगे कप्रदे सिलए अधि रार रा 24 बी कप्रदे रहर अपनप्रदे प्रश रासोसिनक सिनांतण

क्रो प्रभ रािी बन रानप्रदे कप्रदे सिलए शीघ्रर रा सोप्रदे सिनाम बन रान रा आिशाक है। विसिनाम र राषीा

आा्रोगे द् रार रा र राजा आा्रोगेच पर और ब रा्रद मम िकजल रा मंचच पर प्रश रासोसिनक सिनांतण कप्रदे

प्रभ रािी अभा रासो क्रो सोुसिनिक्चिर करमगेप्रदे। [पैर रा 14)867-एफ-जी)

1.5  उपभ्रोक रा सोंरक्षण विअधिप्रदेाक, 2015 मम िकजल रा मंचच क  आसिस्थिर्याक सोीम राओ ंक्रो

एक कर्रोड रुपाप्रदे रक बढ़ रानप्रदे कप्रदे प्रपर राि कप्रदे सिलए िकजल रा मंचच मम सिनणर्याा क  गेुणित्त रा क्रो

मजबूर करनप्रदे क  आिशाकर रा है। फ्रोरम कप्रदे सो्रदपाच क्रो सिनण रार्यााक असिअधिक रारी कप्रदे रूप मम

सिनकहर िकजममप्रदे्रद रारी कप्रदे ब रारप्रदे मम पर रा ह्रोन रा च राकहए। ज रााँच और सोंरुलन सोुसिनिक्चिर करनप्रदे क 

आिशाकर रा है। क रानून कप्रदे अंरगेर्यार प्र्रदत्त वतपररीा प्रद रानुक्रम मम गेकठर उपभ्रोक रा मंचच

द् रार रा कका रा ज रानप्रदे ि राल रा क राार्या ना रासिाक प्रकृसिर क रा ह्रोर रा है। अधि रार रा 13(4)  मम सिनअधि रार्याररर

विसिभनन म रामलच कप्रदे सोंबंअधि मम मुक्रदमप्रदे क  सोुनि राई कररप्रदे सोमा िकजल रा फ्रोरम क्रो सिसोविल

प्रकक्रा रा सोंकहर रा, 1908 कप्रदे रहर सिसोविल क्रोटर्या क  शवका ंरा सिनकहर हह। ाप्रदे प्र रािअधि रान अधि रार रा 18
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कप्रदे रहर र राजा आा्रोगे और अधि रार रा 22 कप्रदे रहर र राषीा आा्रोगे पर ल रागेू ह्रोरप्रदे हह। ्रद्रोनच

महतिपूणर्या ना रासिाक शवकाच क्रो धा रान मम रखरप्रदे हह ज्रो असिअधिसिनाम कप्रदे रहर गेकठर मंचच

क्रो प्र्रद रान क  ज रारी हह और विशप्रदेर रूप सोप्रदे सोसिमसिर क  अंरररम ररप्रोटर्या मम सिनकहर

कटप्पिकणाच कप्रदे सों्रदभर्या मम, असिअधिसिनाम कप्रदे रहर गेकठर मंचच कप्रदे सो्रदपाच कप्रदे बीच अनुश रासोन

और जि राब्रदप्रदेही क  भ रािन रा पै्रद रा करनप्रदे कप्रदे सिलए उक सिन्रद्देश आिशाक हह। [पैर रा 15][868-

सोी-एफ]

1.6 र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष और सो्रदपाच क्रो जल्रद सोप्रदे जल्रद सिनाुक करनप्रदे कप्रदे

सिलए क्रमशम रसिमलन राड ुर राजा और जममू और कशमीर र राजा क्रो सिन्रद्देश ्रदप्रदेनप्रदे क  म ंरागे कप्रदे

सोंबंअधि मम सोसिमसिर द् रार रा उिकललिकखर र राहर क  अनुमसिर ्रदी गेई है। एक िरर्या सोप्रदे असिअधिक

सोमा सोप्रदे अनसिअधिकृर अनुपिकपस्थिसिर कप्रदे सिलए िकजल रा फ्रोरम कप्रदे 'जप्रदेए' गेैर-ना रासिाक सो्रदपा कप्रदे

िकखल राफ उसिचर अनुश रासोन रातमक क रारर्याि राई करनप्रदे कप्रदे सिलए उत्तर प्र्रदप्रदेश र राजा क्रो सिन्रद्देश ्रदप्रदेनप्रदे

क  म ंरागे ि राली प्र रास्थिर्यान रा कप्रदे सोंबंअधि मम, उत्तर प्र्रदप्रदेश मम र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष क्रो 'जप्रदेए' क्रो

क रारण बर राओ न्रोकटसो ज रारी करनप्रदे और उनहम अपन रा पपष्टीकरण प्रपरुर करनप्रदे क रा अिसोर

प्र्रद रान करनप्रदे कप्रदे ब रा्रद र राजा सोरक रार क्रो एक ररप्रोटर्या सोौंपनप्रदे क रा सिन्रद्देश क्रदा रा गेा रा है। इसोकप्रदे

ब रा्रद र राजा सोरक रार सिनअधि रार्याररर सोमा कप्रदे भीरर क रानून कप्रदे अनुसो रार आिशाक आ्रदप्रदेश प राररर

करप्रदेगेी। [पैर रा 16][868-जी1 एफ:869-ए, सोी-डीजप्रदे

1.7  इसो ना राा राला नप्रदे सोसिमसिर क्रो सोमाबद ररीकप्रदे सोप्रदे उसिचर क्रदम उठ रानप्रदे कप्रदे

सिलए सोंबंसिअधिर प्रताप्रदेक र राजा सोरक रार क्रो अपनी सिसोफ राररशम अगप्रदेवरर करनप्रदे क  अनुमसिर ्रदी।

सिसोफ राररशच क  एक प्रसिर इसो ना राा राला क्रो प्रपरुर करनप्रदे क रा सिन्रद्देश क्रदा रा गेा रा स्थि रा र राकक

र राजा सोरक रारच द् रार रा सिसोफ राररशच क्रो ल रागे ूनहीं ककए ज रानप्रदे पर िह सिन्रद्देश ज रारी कर सोकप्रदे।

चंूकक सिसोफ राररशम एक विपरृर सिनरीक्षण कप्रदे ब रा्रद क  गेई हह और असिअधिसिनाम कप्रदे प्र रािअधि रानच

कप्रदे उसिचर क राा रार्यानिान क  सोुविअधि रा कप्रदे कहर मम, र राजा सोरक रारच क्रो रीन महीनप्रदे क  अिसिअधि
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कप्रदे भीरर सोसिमसिर क  सिसोफ राररशच क्रो ल रागेू करनप्रदे क रा सिन्रद्देश क्रदा रा ज रार रा है। [पैर रा एल 7]

(869-एफ-जी]

1.8 उपर्रोक क्रो धा रान मम रखरप्रदे हुए, सिनमनसिलिकखर सिन्रद्देश ज रारी ककए ज रारप्रदे हह:

( )  i कमद्र सोरक रार अधि रार रा 10(3)  और अधि रार रा 16(2)  कप्रदे रहर सिनाम बन रानप्रदे क  शवक कप्रदे

अभा रासो मम एकरूपर रा सोुसिनिक्चिर करनप्रदे कप्रदे उद्प्रदेशा सोप्रदे र राजा सोरक रारच द् रार रा अपन रानप्रदे कप्रदे सिलए

मॉडल सिनाम बन राएगेी,च रार महीनप्रदे कप्रदे भीरर और इसोक  मंजूरी कप्रदे सिलए इसो ना राा राला

क्रो प्रपरुर करप्रदेगे रा; ( )  ii कमद्र सोरक रार अधि रार रा 10(एल)(बी),  अधि रार रा 16(1)(बी)  और अधि रार रा

20(एल)(बी) कप्रदे प्र रािअधि रानच क्रो ल रागे ूकरनप्रदे कप्रदे सिलए िपरुसिनष म रान्रदंड सिनअधि रार्याररर कररप्रदे हुए

च रार महीनप्रदे कप्रदे भीरर मॉडल सिनाम भी बन राएगेी। िकजल रा मंचच, र राजा आा्रोगेच और र राषीा

आा्रोगे कप्रदे क्रमशम सो्रदपाच क  सिनाुवक कप्रदे सोंबंअधि मम; ( )  iii कमद्र सोरक रार मॉडल सिनाम

बन रारप्रदे सोमा िपरुसिनष म रान्रदंडच कप्रदे सिनम रार्याण पर उसिचर धा रान ्रदप्रदेगेी, िैअधि रासिनक प्र रािअधि रानच मम

सिनक्रदर्याष्ट ड्रोमप्रदेन क्षप्रदेतच मम सोंबंसिअधिर मंचच कप्रदे सो्रदपाच द् रार रा आिशाक क्षमर रा,  ज रान और

अनुभि कप्रदे मूला ंराकन कप्रदे सिलए। मॉडल सिनाम ना रासिाक करर्यावाच क  प्रकृसिर और

ना राासिनणर्याान सिनक रााच कप्रदे सिलए उपाुक प्रसिरभ रा क्रो आकवरर्यार करनप्रदे क  आिशाकर रा कप्रदे

अनुरूप उपभ्रोक रा मंचच कप्रदे सो्रदपाच कप्रदे िप्रदेरन, भत्तप्रदे और सोप्रदेि रा क  शरर कप्रदे भुगेर रान कप्रदे सिलए

प्र्रद रान करमगेप्रदे। इन सिनामच क्रो सिनअधि रार्याररर अिसिअधि कप्रदे भीरर र राषीा उपभ्रोक रा विि रा्रद सिनि रारण

आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष कप्रदे सो रास्थि उसिचर पर रामशर्या पर अंसिरम रूप क्रदा रा ज राएगे रा; इसो ना राा राला

द् रार रा मॉडल सिनामच क्रो मंजूरी सिमलनप्रदे पर,  र राजा सोरक रारम असिअधिसिनाम क  अधि रार रा 30 कप्रदे

रहर सिनाम बन रानप्रदे क  शवकाच क रा प्रा्रोगे कररप्रदे हुए उसिचर सिनाम बन राकर मॉडल

सिनामच क्रो अपन रानप्रदे कप्रदे सिलए आगेप्रदे बढ़मगेी। र राषीा उपभ्रोक रा विि रा्रद सिनि रारण आा्रोगे सोप्रदे

अधि रार रा 24(बी)( )(  i iii कप्रदे रहर र राजा आा्रोगेच पर र राषीा आा्रोगे मम सिनकहर प्रश रासोसिनक

सिनांतण क  शवक क्रो प्रभ रािी करनप्रदे कप्रदे सिलए सिनअधि रार्याररर अिसिअधि कप्रदे भीरर कमद्र सोरक रार क 

पूिर्या मंजूरी कप्रदे सो रास्थि अधि रार रा 30 ए कप्रदे रहर सिनाम बन रानप्रदे क रा अनुर्रोअधि कका रा ज रार रा है और
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असिअधिसिनाम क  िपरुओ ंऔर उद्प्रदेशाच क्रो प्रभ रािी ढांगे सोप्रदे ल रागेू करनप्रदे कप्रदे सिलए अधि रार रा 24(बी)

(2) कप्रदे सों्रदभर्या मम िकजल रा मंचच पर र राजा आा्रोगेच कप्रदे प्रश रासोसिनक सिनांतण कप्रदे सोंबंअधि मम।

[पैर रा 18] [869-एच; 870-एएच]

सिसोविल अपीलीा क्षप्रदेत रासिअधिक रार: सिसोविल अपील सोंख्ा रा 2740/2007

सोीएमडबलाूपी 968/1997 मम उचच ना राा राला, इल राह राब रा्रद कप्रदे सिनणर्याा और आ्रदप्रदेश

क्रदन ंराक 08.10.1998 सोप्रदे।

कप्रदे सो रास्थि

डबलाू. पी. (सोी) सोंख्ा रा 164/2002।

मसिनं्रदर सिसोंह, एएसोजी, अजीर कुम रार सिसोनह रा, अरुल सिचरलप्रदे, िररष िक ल, िी.कप्रदे.

शुकल रा, एसो.कप्रदे. पबबी, एए जीएसो, सोूार्यान रार रााण सिसोंह, िररष एएजी, गेौरि ढाींगेर रा, आर.

ब राल रासोुब्रमणाम, शप्रदेखर वा रासो, सोंर्रोर कुम रार, सोुशी आररी सोी शम रार्या, प्रभ रासो बज राज, आर.

प्रोद् रार, अरुल झ रा, सों्रदीप झ रा, र राजप्रदेश शीि रापरि, सोुशी प्रगेसिर नीखर रा, कृषण रानं्रद प ंराडप्रदे, सोुशी

हप्रदेमिकनरक रा ि राही,  सोुशी अगेम कौर,  सोुशी ममर रा सिसोंह,  िी.एन.  रघुपसिर,  परीिकक्षर पी.

अंगेडी,  सिनशप्रदे र राजप्रदेन शचकर,  सोुशी अनु कप्रदे. .जॉा,  गेजमद्र िकखची,  अम्रो!  सिनमर्याल कुम रार

सोूार्यािंशी,  सिनश ंरार आर.  कठनप्रदेश्वरकर,  रंजन मुखज्,  कप्रदे.  प्रगे रासोम,  ई.एसो.  प्रभु

र रामसोुब्रमणाम,  सोुशी अरुण रा म रासु्थिर,  ाूसोुफ ख रान,  अिनीश अपुर्यास्थिम,  सोुशी अनुर राअधि रा

अपुर्यास्थिम,  गे्रोप राल सिसोंह,  ऋरुर राज विश्व रासो,  विक्र ंरार ा रा्रदि,  मुकुल सिसोंह,  आशुर्रोर कुम रार

शम रार्या, सोुशी रचन रा शीि रापरि, सोुशी म्रोसिनक रा, सोुकृर आर. कपूर, अजा प राल, अरुण कप्रदे.

सिसोनह रा, अवििकजर भटट राच राज्, ब राल राजी शीसिनि रासोन, गेुननम िमकटप्रदेश्वर र राि, कुल्रदीप सिसोंह,

नरप्रदेश कप्रदे. शम रार्या, प्र्रदीप सिमश रा, र राजप्रदेश शीि रापरि, रिींद्र कुम रार, आर. गे्रोप रालकृषणन, एसो.

शीसिनि रासोन, टी. हरीश कुम रार , रुर रार बख्शी, सोुशी सोी.कप्रदे. सोुचररर रा, सोुशी। कॉपॉर्पोरप्रदेट लॉ

गुप,  टी.  िी.  रत्नम, अश्रोक कप्रदे.  शीि रापरि,  सोी.  डी.  सिसोंह,  कृषण रानं्रद प ंराडप्रदेा रा,  कप्रदे.  आर.
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शसिशप्रभ,ु  सिमसिलं्रद कुम रार,  प्रम्रो्रद ्रदा राल,  र राअधि रा शा राम जप्रदेन रा,  र राजीि शम रार्या,  सिसोब्रो शंकर

सिमश रा,  सोुशी रप्रदेिरी र राघिन,  र रार रा चंद्र शम रार्या,  सोुशी ए सोुभ रावरनी,  सोुशी कविर रा ि राकडा रा,

सोुशी सोुसिमर रा हज राररक रा, उपिकपस्थिर पक्षच कप्रदे सिलए सोल राहक रार।

ना राा राला क रा फैसोल रा ना राा राअधिीश डॉ. डी.ि राई.चंद्रचूड द् रार रा सोुन राा रा गेा रा।

1.  उपभ्रोक रा सोंरक्षण असिअधिसिनाम,  1986 कप्रदे रहर गेकठर ना रासिाक मंचच मम

बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे क  कमी कप्रदे क रारण इसो म रामलप्रदे मम क राार्याि राही कप्रदे ्रदौर रान इसो ना राा राला क्रो

कई सिन्रद्देश ्रदप्रदेनप्रदे पडप्रदे। 14 जनिरी 2016 क्रो,  इसो ना राा राला नप्रदे ज ंराच कप्रदे सिलए इसो

ना राा राला कप्रदे पूिर्या ना राा राअधिीश शी ना राामूसिरर्या अररजीर पसो राार क  अधाक्षर रा मम एक

सोसिमसिर क रा गेठन कका रा:

( )  i र राजा आा्रोगेच क  ढा ंराच रागेर आिशाकर राएं,  बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे मम कसिमा ंरा और

उपच रार रातमक उप राा;

( ) ii र राषीा, र राजा और िकजल रा परर पर सो्रदपाच क  ररवकाच क  िकपस्थिसिर;

( ) iii र राषीा, र राजा और िकजल रा परर पर असिरररक पीठच क  आिशाकर रा;

( ) iv गेैर-ना रासिाक सो्रदपाच क  सिनाुवक कप्रदे सिलए प रातर रा क  शरत;

( ) v प्रश रासोसिनक शवका ंरा ज्रो र राजा और िकजल रा मंचच कप्रदे पीठ रासोीन असिअधिक रारराच क्रो प्र्रद रान

क  गेई हह ा रा ्रदी ज रानी च राकहए;

( ) vi पीठ रासोीन असिअधिक रारराच और सो्रदपाच क्रो सिनांवतर करनप्रदे ि रालप्रदे िप्रदेरनम रान सोकहर सोप्रदेि रा

शरत;

( )vii कमर्याच रारराच क  आिशाकर राएाँ;

( ) viii र राषीा, र राजा और िकजल रा परर पर कमर्याच रारराच क रा एक अलगे कैडर बन रान रा; और

( ) ix अना प्र रासोंसिगेक मुद्प्रदे
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सोसिमसिर सोप्रदे इन मुद्च क  ज ंराच कररप्रदे हुए अपनी सिसोफ राररशम प्रपरुर करनप्रदे क रा

अनुर्रोअधि कका रा गेा रा स्थि रा। सोसिमसिर नप्रदे फरिरी 2016 मम अपन रा क राम शुरू करनप्रदे कप्रदे ब रा्रद सोप्रदे

सों्रदसिभर्यार म रामलच क  वा रापक ज ंराच क  है और इसोनप्रदे उडीसो रा, मह रार राष, पंज राब, हररा राण रा,

आंध प्र्रदप्रदेश,  रप्रदेलंगे रान रा,  जमम ूऔर कशमीर,  रसिमलन राड,ु  वबह रार और झ रारखंड र राजाच मम

मौजू्रद रा िकपस्थिसिराच क रा आकलन कका रा है। सोसिमसिर नप्रदे र राषीा उपभ्रोक रा विि रा्रद सिनि रारण

आा्रोगे कप्रदे सो रास्थि-सो रास्थि नई क्रदलली मम र राजा आा्रोगे मम मौजू्रद रा िकपस्थिसिर क रा भी विश्प्रदेरण

कका रा है।

2. 17 अकटूबर 2016 क्रो सोसिमसिर द् रार रा प्रपरुर अंरररम ररप्रोटर्या सोप्रदे ज्रो रथा

सो रामनप्रदे आए हह,  िप्रदे इसो ब रार क रा गेंभीर प्रसिरवबंब हह कक उपभ्रोक रा सोंरक्षण असिअधिसिनाम,

1986 क्रो ल रागे ूकररप्रदे सोमा सोंसो्रद नप्रदे िकजन लप्रेकाच और उद्प्रदेशाच क्रो धा रान मम रख रा स्थि रा,

ि रापरविकर रा उनसोप्रदे ककरनी ्रदरू है। सोसिमसिर नप्रदे प राा रा है कक असिअधिसिनाम कप्रदे रहर गेकठर

मंच खर राब सोंगेठन रातमक ढा ंराचप्रदे,  घ्रोर अपा रार्याप बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे,  पा रार्याप और प्रसिशिकक्षर

जनशवक क  अनुपिकपस्थिसिर और सिनण रार्यााक सिनक रााच मम ा्रोगा सो्रदपाच क  कमी कप्रदे क रारण

अपप्रदेिकक्षर प्रभ रािी ढांगे सोप्रदे क राार्या नहीं कररप्रदे हह। र राजा और िकजल रा मंचच क  पीठम, कई म रामलच

मम, प्रसिरक्रदन बमुिकशकल ्रद्रो ा रा रीन घंटप्रदे बैठरी हह और क्रोरम क  कमी कप्रदे क रारण महीनच

रक सिनिकषक्रा रहरी हह। आ्रदप्रदेशच क्रो सिसोविल ना राा रालाच द् रार रा प राररर अना आ्रदप्रदेशच क 

ररह ल रागेू नहीं कका रा ज रार रा है। र राजा सोरक रारम म रामलच क  िकपस्थिसिर क्रो सोुवाििकपस्थिर करनप्रदे

कप्रदे सिलए सोसिमसिर कप्रदे सोुझ रािच क रा जि राब ्रदप्रदेनप्रदे मम विफल रही हह।

3.  बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे क  ्रदानीा िकपस्थिसिर सोसिमसिर क  ररप्रोटर्या मम सिनमनसिलिकखर

सिनषकरर सोप्रदे पपष्ट ह्रोरी है:

"सोसिमसिर नप्रदे र राजाच कप्रदे ्रदौरप्रदे कप्रदे ्रदौर रान प राा रा है कक िह ंरा र्रोशनी और पंखप्रदे,

कुसिसोर्याा ंरा और मप्रदेज कप्रदे सो रास्थि उसिचर अ्रद रालर कक्ष नहीं हह। पीठ रासोीन
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सो्रदपाच कप्रदे कक्षच क  िकपस्थिसिर ्रदानीा है। उनकप्रदे प रासो पा रार्याप ा रा

प्रसिशिकक्षर कमर्याच रारी नहीं हह।"  उनकप्रदे प रासो शुरलप्रदेख लप्रदेनप्रदे कप्रदे सिलए

आशुसिलवपक नहीं हह। कुछ उपभ्रोक रा मंचच पर ररकॉडर्या रूम सोप्रदे फ राइलम

सिनक रालनप्रदे कप्रदे सिलए क्रोई चपर रासोी नहीं ह्रोर रा है। ररकॉडर्या-रूम भी ा रा र्रो

बहुर छ्रोटप्रदे हह और उनमम फ राइलम रखनप्रदे कप्रदे सिलए क्रोई अलम रारी,

अलम राररा ंरा ा रा कॉमपप्रदेकटर नहीं हह। फ़ राइलम खुलप्रदे मम रखी रहरी हह और

गेुम ह्रो ज रारी हह ा रा ्रदीमकच द् रार रा ख रा ली ज रारी हह। कमद्र सोरक रार नए

भिनच कप्रदे सिनम रार्याण,  मौजू्रद रा भिनच मम पररिअधिर्यान/पररिरर्यान/निीनीकरण

कप्रदे सिलए अधिन उपलबअधि कर रारी है और गेैर-भिन पररसोंपवत्ताच जैसोप्रदे

फन्चर, क राा रार्याला उपकरण आक्रद प्र राप करनप्रदे कप्रदे सिलए अनु्रद रान प्र्रद रान

कररी है। उपभ्रोक रा मंचच कप्रदे नाप्रदे भिनच कप्रदे सिनम रार्याण हप्रदेर ुर राजा सोरक रारच

क्रो भूसिम उपलबअधि कर रानी ह्रोगेी। सोसिमसिर नप्रदे कह रा है कक र राजा सोरक रारम

अपनप्रदे-अपनप्रदे र राजाच मम उपभ्रोक रा मंचच कप्रदे सिनम रार्याण कप्रदे सिलए भूसिम

आिंकटर करनप्रदे मम रतपर नहीं हह। सोसिमसिर कप्रदे सोंज रान मम ाह भी आा रा

है कक र राजा सोरक रारम - ज्रो र राजाच कप्रदे र राजा आा्रोगेच और िकजल रा मंचच

मम अधाक्षच और सो्रदपाच क  ररवकाच क्रो सोमा पर भरनप्रदे कप्रदे सिलए

िकजममप्रदे्रद रार हह, सोमा सोीम रा क रा प रालन करनप्रदे मम विफल रही हह। सोसिमसिर

कप्रदे सो रामनप्रदे ऐसोप्रदे उ्रद राहरण आए हह जह ंरा र राजा सोरक रारच क्रो चान सोसिमसिर

क  सिसोफ राररशच क्रो मंजूरी ्रदप्रदेनप्रदे मम 7/10 महीनप्रदे रक क रा सोमा लगे रा।'' 

पीठ रासोीन सो्रदपाच, विशप्रदेरकर र राजा और िकजल रा परर पर गेैर-ना रासिाक सो्रदपाच क 

गेुणित्त रा खर राब है। इसोक रा एक क रारण ाह है कक उपभ्रोक रा मंचच कप्रदे गेैर-ना रासिाक सो्रदपाच

क्रो ज्रो प राररशसिमक क्रदा रा ज रा रह रा है,  िह अलगे-अलगे र राजाच मम अलगे-अलगे है और

ा्रोगा प्रसिरभ रा क्रो आकवरर्यार करनप्रदे कप्रदे सिलए बहुर कम है। असिअधिक ंराश गेैर-ना रासिाक सो्रदपा
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छ्रोटप्रदे आ्रदप्रदेश सिलखनप्रदे ा रा सिन्रद्देसिशर करनप्रदे मम भी सोक्षम नहीं हह। कुछ पस्थि रानच पर गेैर-

ना रासिाक सो्रदपा पीठ रासोीन असिअधिक रारी कप्रदे िकखल राफ एकजुट ह्रोकर क राार्या कररप्रदे हह,  जबकक

क रानून कप्रदे विपरीर आ्रदप्रदेश प राररर कररप्रदे हुए सिनणर्याा लप्रदेनप्रदे ि राली सोंपस्थि रा क  प्रसिरष रा क्रो

नुकसो रान पहंुच रारप्रदे हह। पररण रामपिरूप, र राषपसिर ऐसोी िकपस्थिसिर क्रो प्र रास्थिसिमकर रा ्रदप्रदेरप्रदे हह जह ंरा

ऐसोप्रदे गेैर-ना रासिाक सो्रदपा क राम सोप्रदे अनुपिकपस्थिर रहरप्रदे हह,  कप्रदेिल इसोसिलए र राकक ना रासिाक

क राार्या पीठ रासोीन ना राा राअधिीश द् रार रा सिनषपक्ष और उद्प्रदेशापूणर्या ढांगे सोप्रदे कका रा ज रा सोकप्रदे। कई गेैर-

ना रासिाक सो्रदपा सोमा क  प राबं्रदी नहीं रखरप्रदे हह और अना ल्रोगे सोप राह मम एक ा रा ्रद्रो

ब रार सिछटपुट रूप सोप्रदे क राम पर आरप्रदे हह। सोसिमसिर नप्रदे प राा रा है कक सोमपा रा इसो प्रक रार है -

( )  i उसिचर प राररशसिमक क रा अभ राि; ( )  ii पूिर्या ना रासिाक असिअधिक रारराच क  सिनाुवक िकजनमम

प्रप्रदेरण रा और उतसो राह क  कमी है; ( ) iii िकजल रा मंचच कप्रदे पीठ रासोीन असिअधिक रारराच कप्रदे रूप मम

अभा रासोरर िक लच क  सिनाुवक;  और ( )  iv सिनाुवकाच मम र राजनीसिरक और नौकरश राही

हपरक्षप्रदेप। कई गेैर-ना रासिाक सो्रदपा कप्रदेिल पीठ रासोीन असिअधिक रारी द् रार रा रैा रार ककए गेए

आ्रदप्रदेशच पर हपर राक्षर करनप्रदे कप्रदे सिलए क राार्यापस्थिल पर उपिकपस्थिर ह्रोरप्रदे हह।

4.  सोसिमसिर नप्रदे इसो ब रार कप्रदे ठ्रोसो उ्रद राहरण प्रपरुर ककए हह कक कैसोप्रदे नौकरश राही

और र राजनीसिरक प्रभ राि नप्रदे चान प्रकक्रा रा क्रो प्रभ राविर कका रा है िकजसोकप्रदे पररण रामपिरूप

उपभ्रोक रा मंचच क  क राार्याप्रण राली पर ह रासिनक रारक प्रभ राि पड रा है। सोसिमसिर क  ररप्रोटर्या मम

प्रपरुर रीन उ्रद राहरण म रामलच क  िकपस्थिसिर क रा एक पपष्ट उ्रद राहरण प्र्रद रान कररप्रदे हह:

"15)  सोसिमसिर ाह सिनषकरर्या सिनक राल सोकरी है कक उपभ्रोक रा मंच क 

'चान प्रकक्रा रा' और क राार्याप्रण राली मम क राफ  नौकरश राही और र राजनीसिरक

प्रभ राि/हपरक्षप्रदेप रह रा है। बसो कुछ उ्रद राहरणच क रा हि राल रा ्रदप्रदेरप्रदे हुए,

सोसिमसिर नप्रदे प राा रा कक र राजनप्रदेर राओं, नौकरश राहच और ना रासिाक वबर रा्रदरी कप्रदे

ररशरप्रदे्रद रारच क रा चान कका रा गेा रा है। िकजल रा फ्रोरम मप्रदेरठ मम रैन रार गेैर

ना रासिाक सो्रदपा शी जम राल अख्रर क्रदन ंराक 11.05.2015  सोप्रदे वबन रा
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अनुमसिर कप्रदे अनुपिकपस्थिर चल रहप्रदे हह। र राजा सोरक रार उनकप्रदे िकखल राफ क्रोई

क रारर्याि राई करनप्रदे मम विफल रही है.  ाह ंरा रक कक र राजा आा्रोगे कप्रदे

अधाक्ष क  गेुह रार भी अनसोुनी कर ्रदी गेाी.  नरीज रा ाह हुआ कक

उनकप्रदे प्रद क्रो ररक घ्रोवरर नहीं कका रा गेा रा और उनकप्रदे पस्थि रान पर

अनात प्रदपस्थि रावपर एक अना गेैर-ना रासिाक सो्रदपा क्रो सोंबद कर क्रदा रा

गेा रा है.

16).  एक गेैर-ना रासिाक सो्रदपा,  िकजनक रा पहल रा क राार्याक राल लखनऊ मम

स्थि रा और अब िप्रदे अपनप्रदे ्रदसूोरप्रदे क राार्याक राल क रा आनं्रद लप्रदे रहप्रदे हह, उनहम िकजल रा

फ्रोरम ब रार राबंक  कप्रदे सिलए सिनाुक कका रा गेा रा स्थि रा,  लप्रदेककन उनहम गप्रदेटर

न्रोएड रा सोप्रदे सोंबद कर क्रदा रा गेा रा है और ररप्रोटर कप्रदे अनुसो रार, सोप राह मम

एक ा रा ्रद्रो ब रार फ्रोरम मम आरप्रदे हह। एक अना मकहल रा गेैर-ना रासिाक

सो्रदपा, ज्रो एक नौकरश राह क  पत्नी है,  क्रो िकजल रा फ्रोरम ब रागेपर कप्रदे

सिलए सिनाुक कका रा गेा रा स्थि रा, लप्रदेककन उसोप्रदे गप्रदेटर न्रोएड रा मम सोंलगन/रैन रार

कका रा गेा रा स्थि रा। इन कुछ उ्रद राहरणच सोप्रदे ाह पपष्ट ह्रो ज रार रा है कक

र राजनीसिरक प्रभ राि और हपरक्षप्रदेप सिनिक्चिर है और ऐसोप्रदे पररदृशा मम,

िकजल रा उपभ्रोक रा मंच क रा क राम प्रभ राविर ह्रोर रा है काचकक इसोसोप्रदे अधाक्ष

क रा मन्रोबल सिगेरर रा है।

17). हररा राण रा मम,  एक गेैर-ना रासिाक मकहल रा सो्रदपा सिनासिमर रूप सोप्रदे

िकजल रा फ्रोरम मम उपिकपस्थिर ह्रोरी है/नहीं आरी है, काचकक उसोप्रदे प्रसिरक्रदन

लगेभगे 150/160  ककल्रोमीटर क  ा रात रा करनी पडरी है। एक िकजल रा

फ्रोरम क रा अधाक्ष,  ज्रो ब रार एसो्रोसिसोएशन क रा पूिर्या अधाक्ष ह्रोर रा है,

अधाक्ष कप्रदे रूप मम ्रदसूोरप्रदे क राार्याक राल मम क राार्या कर रह रा है। ऐसोप्रदे गेैर-

ना रासिाक सो्रदपा चासिनर ह्रोनप्रदे मम सोफल ह्रो ज रारप्रदे हह और कफर सो्रदपा
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कप्रदे रूप मम अपनप्रदे प्रद क रा ्रदरुुपा्रोगे कररप्रदे हह,  काचकक िप्रदे खु्रद क्रो

'ना राा राअधिीश' कहरप्रदे हह।"

पीठ रासोीन असिअधिक रारराच और मंचच कप्रदे सो्रदपाच कप्रदे रूप मम वावकाच कप्रदे चान मम

चान कप्रदे सिलए सिनिक्चिर म रान्रदंड कप्रदे वबन रा प रार्रदसिशर्यार रा क रा अभ राि है। सोसिमसिर नप्रदे,  हम रारप्रदे

विच रार मम,  औसिचता कप्रदे सो रास्थि,  प्रपर राविर कका रा है कक िकजल रा मंचच मम प्रदच कप्रदे सिलए

आिप्रदे्रदन करनप्रदे ि रालप्रदे वावकाच कप्रदे ज रान क रा आकलन करनप्रदे कप्रदे सिलए एक सिलिकखर परीक्ष रा

आा्रोिकजर क  ज रानी च राकहए। कहरच कप्रदे टकर राि कप्रदे मुद्प्रदे रब भी उठरप्रदे हह जब पस्थि रानीा क्षप्रदेत

सोप्रदे सिनाुक वावकाच क्रो उसोी क्षप्रदेत कप्रदे िकजल रा फ्रोरम मम सिनाुक कका रा ज रार रा है।

5.  आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष और सो्रदपाच कप्रदे सो रास्थि सोसिमसिर क  ब रारचीर सोप्रदे र राषीा

उपभ्रोक रा विि रा्रद सिनि रारण आा्रोगे क  िकपस्थिसिर सो रामनप्रदे आई है। बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे क  गेंभीर

कसिमाच क रा सो रार ंराश नीचप्रदे क्रदा रा गेा रा है:

( )i कमर्याच रारराच क  पिीकृर सोंख्ा रा ि रापरविक आिशाकर रा सोप्रदे बहुर कम है और ाह

लंवबर म रामलच ा रा िैअधि रासिनक सोंगेठनच द् रार रा अपन राए गेए िपरुसिनष म रान्रदंडच पर आअधि राररर

नहीं है;

( ) 322 ii क  आिशाकर रा कप्रदे मुक राबलप्रदे 118 पिीकृर प्रद हह जबकक 30 सिसोरंबर 2016

रक लंवबर म रामलप्रदे 11,379 हह;

( ) iii कुछ कम् सिनासिमर आअधि रार पर क राम कररप्रदे हह जबकक अना ज्रो अनुबंअधि पर श रासिमल

ककए गेए हह उनहम सिनासिमर प्रकृसिर क रा क राम नहीं सोौंप रा ज रा सोकर रा है;

( )  iv ना रासिाक फ राइसिलंगे,  पस्थि रापन रा क राार्या और सो राम राना प्रश रासोन मम प्रश रासोसिनक पक्ष मम

भ रागे लप्रदेनप्रदे कप्रदे सिलए छह सोह रााकच, ्रदसो ाूडीसोी और आठ एलडीसोी क  पिीकृर शवक पूरी

ररह सोप्रदे अपा रार्याप है;
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( )v सोह रााक पट राफ मम सोम रान िृवद कप्रदे वबन रा सो्रदपाच क  सोंख्ा रा 2003 मम प ंराच सोप्रदे बढ़कर

िरर्याम रान मम ब रारह ह्रो गेई है, ह राल ंराकक मूल सिशक राारच क  औसोर म रासिसोक सोंपस्थि रा मम 300

प्रसिरशर क  िृवद हुई है; और

( ) vi ह राल ंराकक प्रदच कप्रदे सिनम रार्याण क रा प्रपर राि भ रारर सोरक रार क्रो 2010 मम भप्रदेज रा गेा रा स्थि रा,

लप्रदेककन छठी बमच (िरर्याम रान मम प ंराच हह)  क  आिशाकर रा क्रो पूर रा करनप्रदे कप्रदे सिलए कप्रदेिल

कुछ प्रदच क्रो ही मंजूरी ्रदी गेई है। सोसिमसिर नप्रदे सिसोफ राररश क  है कक अंरररम उप राा कप्रदे

रूप मम कम सोप्रदे कम 51 प्रद रुरंर सोृिकजर ककाप्रदे ज राएं।

सोसिमसिर नप्रदे कह रा है कक र राषीा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष क रा िप्रदेरन और भत्तप्रदे सोिॉर्पोचच

ना राा राला कप्रदे ना राा राअधिीश कप्रदे बर राबर हह।

र राषीा आा्रोगे कप्रदे सो्रदपाच क  सोप्रदेि रा शरत उचच ना राा राला कप्रदे मौजू्रद रा ना राा राअधिीशच

कप्रदे सोम रान नहीं हह। र राषीा आा्रोगे र राजा आा्रोगेच कप्रदे आ्रदप्रदेशच कप्रदे िकखल राफ अपील और

सोंश्रोअधिन सोुनर रा है, िकजनकप्रदे अधाक्षच क्रो उचच ना राा राला कप्रदे ना राा राअधिीशच कप्रदे बर राबर म रान रा

ज रार रा है। एक विसोंगेसिरपूणर्या िकपस्थिसिर उतपनन ह्रोरी है जह ंरा उचच मंच (र राषीा आा्रोगे) कप्रदे

सो्रदपाच क  सोप्रदेि रा शरत प्रद रानुक्रम मम सिनचलप्रदे मंच कप्रदे सो्रदपाच पर ल रागेू शरर सोप्रदे कम ह्रोरी

हह। सोसिमसिर नप्रदे प्रपर राि क्रदा रा है कक र राषीा आा्रोगे कप्रदे सो्रदपाच क्रो िही िप्रदेरन, भत्तप्रदे और

सोप्रदेि रा शरत सिमलनी च राकहए ज्रो उचच ना राा राला कप्रदे िरर्याम रान ना राा राअधिीशच क्रो उपलबअधि हह।

6. सोसिमसिर नप्रदे र राा ्रदी है कक सिनाुवकाच मम ्रदप्रदेरी सोप्रदे बचनप्रदे कप्रदे सिलए र राषीा आा्रोगे

कप्रदे अधाक्ष क्रो कमर्याच रारराच क  भर् और पस्थि रान ंराररण क  शवक प्र्रद रान करन रा आिशाक

है। ाह प्रपर राविर है कक कैट,  एएफटी और एनजीटी जैसोप्रदे कई अना िैअधि रासिनक

ना राा रासिअधिकरणच कप्रदे म रामलप्रदे मम ाूपीएसोसोी कप्रदे सो रास्थि पर रामशर्या सोप्रदे छूट ्रदी ज रानी च राकहए।

7. रसिमलन राड ुऔर जममू-कशमीर मम र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष और सो्रदपाच कप्रदे

प्रद एक सो राल सोप्रदे असिअधिक सोमा सोप्रदे ख राली हह। 31 मई 2016 क्रो प्रमुख सोसिचि, उपभ्रोक रा

14



म रामलप्रदे,  रसिमलन राड ु द् रार रा सोसिमसिर क्रो आश्व रासोन क्रदा रा गेा रा स्थि रा कक इन सिनाुवकाच क्रो

अलप अिसिअधि कप्रदे भीरर मंजूरी ्रदप्रदे ्रदी ज राएगेी। ह राल रााँकक, ररप्रोटर्या क  र रारीख रक, क्रोई क्रदम

नहीं उठ राा रा गेा रा है। जमम-ूकशमीर सोरक रार र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष क  सिनाुवक करनप्रदे

मम विफल रही है।

8. सोसिमसिर नप्रदे कमद्र सोरक रार क्रो क्रदए गेए अपनप्रदे सोुझ रािच क्रो ररप्रोटर्या कप्रदे अनुलगनक

ए मम और र राजा सोरक रारच क्रो ज रारी ककए गेए सिन्रद्देशच क्रो अनुलगनक बी सोप्रदे एम मम रैा रार

कका रा है।

9. सोसिमसिर क  अंरररम ररप्रोटर्या िकजल रा, र राजा और र राषीा परर पर उपभ्रोक रा मंचच

क  िकपस्थिसिर क रा ्रदभु रार्यागापूणर्या प्रसिरवबंब प्रपरुर कररी है। ना रासिाक प्रकृसिर कप्रदे महतिपूणर्या

क राार सोप्रदे सोंपनन ाप्रदे सिनक राा ऐसोी प्रसिरकूल पररिकपस्थिसिराच कप्रदे ब रािजू्रद और र राषीा और

र राजा ्रद्रोनच पररच पर सोरक रारच क  उ्रद रासोीनर रा कप्रदे ब रािजू्रद क राम करन रा ज रारी रखरप्रदे हह, ाह

एक ऐसो रा म रामल रा है िकजसोमम इसो ना राा राला द् रार रा रतक राल हपरक्षप्रदेप क  आिशाकर रा है।

ाक्रद उपभ्रोक रा सोंरक्षण असिअधिसिनाम, 1986 क्रो मृरप्र राा नहीं बनन रा है र्रो सोंपूणर्या बुसिना रा्रदी

ढा ंराचप्रदे क रा एक प्रण रालीगेर ओिरह राल आिशाक है। रप्रदेजी सोप्रदे बढ़री अस्थिर्यावािपस्थि रा मम िपरुओं

और सोप्रदेि राओ ं कप्रदे प्रसो रार कप्रदे सो रास्थि,  सोंसो्रद नप्रदे इसो असिअधिसिनाम क्रो एक जीिंर उपभ्रोक रा

आं्रद्रोलन क  आअधि रारसिशल रा बन रानप्रदे क  पररकलपन रा क । ि रापरविकर रा क रानून क  आक ंराक्ष राओं

सोप्रदे क्रोसोच ्रदरू है। चंूकक म रामलच क  ज्रो िकपस्थिसिर ना राा राला कप्रदे सोमक्ष सो रामनप्रदे आई है, उसोमम

प्रण रालीगेर ब्रदल राि क  आिशाकर रा है, हम शुरू मम ना रासिाक रूप सोप्रदे प्रबंअधिनीा ढा ंराचप्रदे कप्रदे

भीरर िरर्याम रान आ्रदप्रदेश मम कुछ विसिशष्ट मुद्च पर सिन्रद्देश ज रारी करनप्रदे क रा प्रपर राि कररप्रदे हह।

अब हम प्रताप्रदेक मुद्प्रदे क्रो क्रमबद ररीकप्रदे सोप्रदे उठ राएंगेप्रदे र राकक अ्रद रालर सिन्रद्देश रैा रार करनप्रदे सोप्रदे

पहलप्रदे प्रताप्रदेक सोमपा रा और बीम रारी क  प्रकृसिर पर धा रान कमकद्रर कर सोकप्रदे:

(1) प्रश रासोसिनक     सिनांतण :
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एक ओर िकजल रा मंचच और ्रदसूोरी ओर र राजा आा्रोगेच कप्रदे क रामक राज क्रो सिनांवतर

करनप्रदे ि राली प्रमुख सोमपा राओं मम सोप्रदे एक प्रश रासोसिनक और अनुश रासोन रातमक सिनांतण कप्रदे

सोंबंअधि मम पपष्टर रा क रा अभ राि है। अधि रार रा 248 सिनमनसिलिकखर शरर मम प्रश रासोसिनक सिनांतण

प्र्रद रान कररी है:

"24 बी.  प्रश रासोसिनक सिनांतण - ( )  I र राषीा आा्रोगे क रा सिनमनसिलिकखर

म रामलच मम सोभी र राजा आा्रोगेच पर प्रश रासोसिनक सिनांतण ह्रोगे रा, अस्थि रार्यार त:

-

( ) i म रामलच क  पस्थि रापन रा, सिनपट रान, लंवबरर रा कप्रदे सोंबंअधि मम सोमा-सोमा

पर ररटनर्या म ंरागेन रा;

( ) ii म रामलच क  सोुनि राई मम एक सोम रान प्रकक्रा रा अपन रानप्रदे, एक पक्ष द् रार रा

प्रपरुर ्रदपर रािप्रदेजच क  प्रसिराच क  विर्रोअधिी पक्षच क्रो पूिर्या सोप्रदेि रा, ककसोी भी

भ रार रा मम सिलखप्रदे गेए सिनणर्यााच क रा अंगप्रदेजी अनुि रा्रद प्रपरुर करनप्रदे,

्रदपर रािप्रदेजच क  प्रसिरा ंरा शीघ्र प्र्रद रान करनप्रदे कप्रदे सोंबंअधि मम सिन्रद्देश ज रारी

करन रा;

( )  iii आम रौर पर र राजा आा्रोगेच ा रा िकजल रा मंचच कप्रदे क रामक राज क 

सिनगेर रानी करन रा र राकक ाह सोुसिनिक्चिर कका रा ज रा सोकप्रदे कक असिअधिसिनाम कप्रदे

उद्प्रदेशाच और उद्प्रदेशाच क्रो उनक  अअधिर्या-ना रासिाक पिरंतर रा मम ककसोी भी

ररह सोप्रदे हपरक्षप्रदेप ककए वबन रा सोिॉर्पोत्तम ररीकप्रदे सोप्रदे पूर रा कका रा ज रा सोकप्रदे।

(2) र राजा आा्रोगे क रा उपअधि रार रा (1) मम सिनक्रदर्याष्ट सोभी म रामलच मम अपनप्रदे

असिअधिक रार क्षप्रदेत कप्रदे सोभी िकजल रा मंचच पर प्रश रासोसिनक सिनांतण ह्रोगे रा।

(ज्रोर क्रदा रा गेा रा)
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अधि रार रा 248 क  उप-अधि रार रा ( ) I क रा खंड ( ) iii र राषीा आा्रोगे क्रो आम रौर पर र राजा

आा्रोगेच कप्रदे क रामक राज क  सिनगेर रानी करनप्रदे कप्रदे सिलए सोभी र राजा आा्रोगेच पर प्रश रासोसिनक

सिनांतण क  शवक प्र्रद रान करर रा है ा रा िकजल रा मंच ाह सोुसिनिक्चिर करनप्रदे कप्रदे सिलए कक

असिअधिसिनाम कप्रदे उद्प्रदेशाच और उद्प्रदेशाच क  सोिॉर्पोत्तम पूसिरर्या ह्रो। ह राल रााँकक, इसोप्रदे र राजा आा्रोगेच

और िकजल रा मंचच क  अअधिर्या-ना रासिाक पिरंतर रा मम हपरक्षप्रदेप ककए वबन रा ह रासिसोल कका रा ज रान रा

है। उप-अधि रार रा (2) कप्रदे रहर र राजा आा्रोगे क्रो उप-अधि रार रा (1) मम सिनक्रदर्याष्ट सोभी म रामलच मम

अपनप्रदे असिअधिक रार क्षप्रदेत कप्रदे सोभी िकजल रा मंचच पर प्रश रासोसिनक सिनांतण प्र्रद रान कका रा गेा रा है,

ज्रो आिशाक रूप सोप्रदे खंड ( ) iii क्रो किर करप्रदेगे रा। प्रश रासोसिनक सिनांतण क  शवक ज्रो र राजा

आा्रोगेच कप्रदे सोंबंअधि मम र राषीा आा्रोगे क्रो और िकजल रा मंचच कप्रदे सोंबंअधि मम र राजा आा्रोगेच क्रो

प्र्रद रान क  गेई है, एक उद्प्रदेशा कप्रदे सो रास्थि सोौंपी गेई है; इसोक रा उद्प्रदेशा फ्रोरम कप्रदे क रामक राज

क  ्रदप्रदेखरप्रदेख करन रा है, ज्रो इसोकप्रदे प्रश रासोसिनक सिनांतण कप्रदे अअधिीन है र राकक ाह सोुसिनिक्चिर

कका रा ज रा सोकप्रदे कक ाह उपभ्रोक राओ ंक्रो ना राा प्र्रद रान करनप्रदे क रा एक प्रभ रािी सो राअधिन है।

प्रश रासोसिनक सिनांतण क  शवक वा रापक रूप मम सिनकहर है। इसो शवक मम सोभी प्रश रासोसिनक

म रामलच मम र राजा आा्रोगेच और िकजल रा मंचच कप्रदे क रामक राज क  सिनगेर रानी करन रा श रासिमल

ह्रोगे रा। इसोमम सो्रदपाच क  सिनाुवक और उन पर सिनांतण, जनशवक क  सिनाुवक और उन

पर सिनांतण,  पा रार्याप बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे क रा प्र रािअधि रान और सोभी प्रश रासोसिनक म रामलच क्रो

सोुवाििकपस्थिर करन रा (सिशक राारच, अपीलच और सोंश्रोअधिनच पर सिनणर्याा लप्रदेनप्रदे मम ना रासिाक शवक

कप्रदे प्रा्रोगे क्रो छ्रोडकर)  श रासिमल ह्रोगे रा। िकजल रा मंचच और र राजा आा्रोगेच कप्रदे सोमुसिचर

क रामक राज मम आनप्रदे ि राली ककठन राइाच क्रो र राषीा आा्रोगे मम प्रश रासोसिनक प्रकृसिर क  पूणर्या

शवका रााँ सिनकहर करकप्रदे, अधि रार रा 248 कप्रदे ि रापरविक ्रद राारप्रदे क्रो सोमझनप्रदे कप्रदे ब रा्रद बडप्रदे पैम रानप्रदे पर

्रदरू कका रा ज रा सोकर रा है। (र राजा आा्रोगेच कप्रदे सोंबंअधि मम)  और र राजा आा्रोगेच मम (िकजल रा

मंचच कप्रदे सोंबंअधि मम)। र राषीा आा्रोगे मम, र राजा आा्रोगेच पर प्रश रासोसिनक असिअधिक रार क रा प्रा्रोगे
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र राषपसिर मम सिनकहर ह्रोगे रा। इसोी प्रक रार,  र राजा आा्रोगेच मम िकजल रा मंचच पर प्रश रासोसिनक

सिनांतण क रा असिअधिक रार र राषपसिर मम सिनकहर ह्रोगे रा।

(2) सिनाम बन रानप्रदे क  शवका रााँ:

उपभ्रोक रा सोंरक्षण असिअधिसिनाम, 1986  कप्रदे रहर सिनाम बन रानप्रदे क  शवका रााँ अधि रार रा 30  मम

सोिकननकहर हह ज्रो सिनमन रानुसो रार प्र्रद रान कररी हह:

"30. सिनाम बन रानप्रदे क  शवक.-

(1) कप्रदेनद्रीा

सोरक रार, असिअधिसोूचन रा द् रार रा, अधि रार रा 2 क  उपअधि रार रा (1) कप्रदे खंड (ए), अधि रार रा 4 क  उपअधि रार रा (2)

कप्रदे खंड (बी),  उपअधि रार रा (2)  मम सिनकहर प्र रािअधि रानच क्रो पूर रा करनप्रदे कप्रदे सिलए सिनाम बन रा

सोकरी है। ) अधि रार रा 5, अधि रार रा 12 क  उपअधि रार रा (2), अधि रार रा 13 क  उपअधि रार रा (4) क रा खंड ( ),vi

अधि रार रा 14 क  उपअधि रार रा (1) क रा खंड (एचबी), अधि रार रा 19, खंड ( बी) इसो असिअधिसिनाम क 

अधि रार रा 20 क  उपअधि रार रा (1) और उपअधि रार रा (2), अधि रार रा 22 और अधि रार रा 23।

(2) र राजा सोरक रार, असिअधिसोूचन रा द् रार रा, उपअधि रार रा (2) कप्रदे खंड (बी) और अधि रार रा 7 कप्रदे उपअधि रार रा

(4),  उपअधि रार रा कप्रदे खंड (बी)  मम सिनकहर प्र रािअधि रानच क्रो पूर रा करनप्रदे कप्रदे सिलए सिनाम बन रा

सोकरी है। अधि रार रा एसोए क  (2) और उपअधि रार रा (4),  अधि रार रा 10 क  उपअधि रार रा (1) क रा खंड

(बी)  और अधि रार रा 10 क  उपअधि रार रा (3),  अधि रार रा 13 क  उपअधि रार रा (1)  क रा खंड (सोी) ,  इसो

असिअधिसिनाम क  अधि रार रा 14 क  उपअधि रार रा (1) क रा खंड (एचबी) और अधि रार रा 14 क  उपअधि रार रा

(3), अधि रार रा 15 और उपअधि रार रा (1) क रा खंड (बी) और अधि रार रा 16 क  उपअधि रार रा (2) ।"

िकजल रा मंचच क  सोंरचन रा अधि रार रा 10 मम प्र्रद रान क  गेई है जबकक र राजा आा्रोगेच क  सोंरचन रा

अधि रार रा 16 मम प्र्रद रान क  गेई है। अधि रार रा 10(3) इसो प्रक रार प्र्रद रान कररी है:
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"10(3) िकजल रा फ्रोरम कप्रदे सो्रदपाच क्रो ्रदप्रदेा िप्रदेरन ा रा म रान्रदप्रदेा और अना

भत्तप्रदे और सोप्रदेि रा क  अना शरत और शरत ऐसोी हचगेी ज्रो र राजा सोरक रार

द् रार रा सिनअधि रार्याररर क  ज रा सोकरी हह:

[बशर्दे कक पूणर्याक रासिलक आअधि रार पर सो्रदपा क  सिनाुवक र राजा सोरक रार

द् रार रा र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष क  सिसोफ राररश पर िकजल रा फ्रोरम कप्रदे

क राार्याभ रार सोकहर सिनअधि रार्याररर क रारकच क्रो धा रान मम रखरप्रदे हुए क  ज राएगेी।]

िकजल रा ना राा राअधिीश कप्रदे रूप मम उनक  वपछली सोप्रदेि राओ ंकप्रदे सोंबंअधि मम

िकजल रा उपभ्रोक रा फ्रोरम कप्रदे अधाक्षच द् रार रा प्र राप पमशन असिअधिसिनाम कप्रदे

प्र रािअधि रानच कप्रदे रहर सिनअधि रार्याररर फ्रोरम कप्रदे अधाक्ष कप्रदे रूप मम उनकप्रदे िप्रदेरन

सोप्रदे कटौरी कप्रदे अअधिीन है।"

र राजा आा्रोगेच कप्रदे सोंबंअधि मम अधि रार रा 16 क  उपअधि रार रा (2) सिनमन रानुसो रार प्र रािअधि रान कररी है:

"16(2) र राजा आा्रोगे कप्रदे सो्रदपाच क्रो ्रदप्रदेा िप्रदेरन ा रा म रान्रदप्रदेा और अना

भत्तप्रदे और सोप्रदेि रा कप्रदे अना सिनाम और शरत ऐसोी हचगेी ज्रो र राजा सोरक रार

द् रार रा सिनअधि रार्याररर क  ज रा सोकरी हह।

[बशर्दे पूणर्याक रासिलक आअधि रार पर ककसोी सो्रदपा क  सिनाुवक र राजा सोरक रार

द् रार रा र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष क  सिसोफ राररश पर ऐसोप्रदे क रारकच क्रो धा रान

मम रखरप्रदे हुए क  ज राएगेी ज्रो र राजा आा्रोगे कप्रदे क राार्याभ रार सोकहर

सिनअधि रार्याररर ककए ज रा सोकरप्रदे हह।]"

इसोसिलए, र राजा सोरक रारच क्रो अधि रार रा 10 क  उप-अधि रार रा (3) कप्रदे रहर और अधि रार रा 16

क  उप-अधि रार रा (2) कप्रदे रहर िप्रदेरन ा रा, म रान्रदप्रदेा, भत्तप्रदे सिनअधि रार्याररर करनप्रदे क  आिशाकर रा ह्रोरी

है। िकजल रा मंच और र राजा आा्रोगे कप्रदे सो्रदपाच क  सोप्रदेि रा कप्रदे अना सिनाम और शरत।
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10.  अधि रार रा 10  िकजल रा फ्रोरम क  सोंरचन रा क रा प्र रािअधि रान कररी है। अधि रार रा 10  क 

उपअधि रार रा (1)  क रा खंड (बी)  ्रद्रो सो्रदपाच क  सिनाुवक सिनअधि रार्याररर करर रा है (र राषपसिर कप्रदे

अल राि रा,  ज्रो िकजल रा ना राा राअधिीश ह्रोन रा च राकहए ा रा ह्रोन रा च राकहए ा रा ह्रोन रा च राकहए)। अधि रार रा

10(1)(बी) इसो प्रक रार है:

"िकजल रा मंच क  सोंरचन रा:

(1) प्रताप्रदेक िकजल रा फ्रोरम मम श रासिमल हचगेप्रदे,

(बी)  ्रद्रो अना सो्रदपा,  िकजनमम सोप्रदे एक मकहल रा ह्रोगेी,  िकजनकप्रदे प रासो

सिनमनसिलिकखर ा्रोगार राएं हचगेी, अस्थि रार्यार त: -

( ) i पहरीसो िरर्या सोप्रदे कम आाु न ह्रो,

( )  ii ककसोी म रानार रा प्र राप विश्वविद राला सोप्रदे पन रारक क  कडगी ह्रोनी

च राकहए,

( )  iii ा्रोगा,  ईम रान्रद रार और प्रसिरवषर वावक हच और उनकप्रदे प रासो

अस्थिर्याश रास,  क रानून,  ि रािकणजा,  लप्रदेख रा,  उद्रोगे,  सो रािर्याजसिनक म रामलच ा रा

प्रश रासोन सोप्रदे सोंबंसिअधिर सोमपा राओ ंसोप्रदे सिनपटनप्रदे कप्रदे सिलए कम सोप्रदे कम ्रदसो

िरर क रा पा रार्याप ज रान और अनुभि ह्रो।

अधि रार रा 16(1)(बी)  र राजा आा्रोगे कप्रदे सो्रदपाच क  सिनाुवक क रा प्र रािअधि रान

कररी है (अधाक्ष कप्रदे अल राि रा ज्रो उचच ना राा राला क रा ना राा राअधिीश ह्रोन रा

च राकहए ा रा ह्रोन रा च राकहए)। अधि रार रा 16(एल)(बी) जह ंरा रक सो रामगी है, इसो

प्रक रार प्र्रद रान कररी है:

"16. र राजा आा्रोगे क  सोंरचन रा:

(1) प्रताप्रदेक र राजा आा्रोगे मम श रासिमल हचगेप्रदे -
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16(1)(बी) प्रताप्रदेक र राजा आा्रोगे मम ्रद्रो सोप्रदे कम नहीं, और इरनी सोंख्ा रा

मम सो्रदपा हचगेप्रदे, ज्रो सिनअधि रार्याररर ककए ज रा सोकरप्रदे हह, और िकजनमम सोप्रदे एक

मकहल रा ह्रोगेी, िकजसोकप्रदे प रासो सिनमनसिलिकखर ा्रोगार राएं हचगेी, अस्थि रार्यार त: -

( ) i पहरीसो िरर्या सोप्रदे कम आाु न ह्रो;

( )  ii ककसोी म रानार रा प्र राप विश्वविद राला सोप्रदे पन रारक क  कडगी ह्रोनी

च राकहए; और

( )  iii ा्रोगा,  ईम रान्रद रार और प्रसिरवषर वावक हच और उनकप्रदे प रासो

अस्थिर्याश रास,  क रानून,  ि रािकणजा,  लप्रदेख रा,  उद्रोगे,  सो रािर्याजसिनक म रामलच ा रा

प्रश रासोन सोप्रदे सोंबंसिअधिर सोमपा राओ ंसोप्रदे सिनपटनप्रदे कप्रदे सिलए कम सोप्रदे कम ्रदसो

िरर क रा पा रार्याप ज रान और अनुभि ह्रो।

11. कमद्र सोरक रार क्रो अधि रार रा 20(1)(बी) कप्रदे सोंबंअधि मम सिनाम बन रानप्रदे क  शवक प्र राप है

- अधि रार रा 30 कप्रदे रहर र राषीा आा्रोगे कप्रदे सो्रदपाच क  सिनाुवक सोप्रदे सोंबंसिअधिर। अधि रार रा 10(1)(बी)

और अधि रार रा 16(1)(बी) कप्रदे प्र रािअधि रानच कप्रदे सों्रदभर्या मम सिनाम बन रानप्रदे क  शवक अधि रार रा 30 कप्रदे रहर

र राजा सोरक रार मम सिनकहर है। ककठन राई इसोसिलए उतपनन ह्रोरी है काचकक इसो प्रक रार सिनाम

बन रानप्रदे क  शवक र राजा सोरक रारच क्रो सोौंपनप्रदे सोप्रदे ्रदप्रदेश भर मम सिनामच क  एकरूपर रा क  कमी

ह्रो सोकरी है। सोप्रदेि रा कप्रदे सिनामच और शरर कप्रदे सो रास्थि-सो रास्थि ाह सोुसिनिक्चिर करनप्रदे कप्रदे सिलए

अपन राए ज रानप्रदे ि रालप्रदे रौर-ररीकच कप्रदे सोंबंअधि मम कक सो्रदपा कप्रदे रूप मम सिनाुक वावक

सिनअधि रार्याररर ा्रोगार राएं पूरी कररप्रदे हह। र राजा आा्रोगेच और िकजल रा मंचच ्रद्रोनच कप्रदे सोंबंअधि मम,

एक सो्रदपा क्रो अस्थिर्याश रास,  क रानून,  ि रािकणजा,  लप्रदेख रा,  उद्रोगे,  सो रािर्याजसिनक म रामलच ा रा

प्रश रासोन सोप्रदे सोंबंसिअधिर सोमपा राओ ंसोप्रदे सिनपटनप्रदे मम पा रार्याप ज रान और कम सोप्रदे कम ्रदसो िरर कप्रदे

अनुभि कप्रदे सो रास्थि सोक्षम और सोक्षम वावक ह्रोन रा च राकहए। ाप्रदे वा रापक सो राम राना शप्रदेिकणा ंरा हह.

र राषीा पररप्रप्रदेप्रेका सोप्रदे चान कप्रदे एक कृर म रानकच और िपरुसिनष प्रकक्रा राओ ंक्रो अपन रानप्रदे कप्रदे
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महति क्रो नक रार रा नहीं ज रा सोकर रा। इसोसोप्रदे ्रदप्रदेश कप्रदे विसिभनन र राजाच मम गेैर-सोरक रारी

सोंगेठनच क रा उद्प्रदेशापूणर्या गेठन और उनक रा एकसोम रान अनुप्रा्रोगे सोुसिनिक्चिर ह्रो सोकप्रदेगे रा। एक

सोम रान पैटनर्या कप्रदे अभ राि मम,  इसोक रा पररण राम म रानकच मम वा रापक सिभननर रा और बहुर

असिअधिक वावकपरकर रा, और नौकरश राही और र राजनीसिरक हपरक्षप्रदेप है,  िकजसोप्रदे सोसिमसिर द् रार रा

इसो ना राा राला क्रो सोौंपी गेई ररप्रोटर्या मम ्रदप्रदेख रा गेा रा है। िकजसो सोसिमसिर नप्रदे पूरप्रदे म रामलप्रदे क्रो

पररप्रप्रदेप्रेका मम ्रदप्रदेख रा है,  उसोमम इसो ना राा राला कप्रदे एक पूिर्या ना राा राअधिीश,  क्रदलली उचच

ना राा राला कप्रदे एक पूिर्या ना राा राअधिीश और कमद्र सोरक रार कप्रदे उपभ्रोक रा म रामलप्रदे,  ख राद और

सो रािर्याजसिनक विररण मंत राला कप्रदे सोसिचि श रासिमल हह। अंरररम ररप्रोटर्या मम सोसिमसिर कप्रदे सिनषकरर्या

सोमम रान कप्रदे प रात हह।

12.  इन पररिकपस्थिसिराच मम,  हम रार रा म रानन रा है कक अधि रार रा 24 बी र राजा आा्रोगेच पर

प्रश रासोसिनक सिनांतण र राषीा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष क्रो और िकजल रा मंचच पर र राजा आा्रोगेच कप्रदे

अधाक्षच क्रो सोौंपरी है। प्रश रासोसिनक सिनांतण क  सोीम रा सोंबंसिअधिर मंच कप्रदे प्रश रासोसिनक

क रामक राज सोप्रदे सोंबंसिअधिर सोभी म रामलच मम ह्रोगेी लप्रदेककन ना रासिाक और प्रश रासोसिनक क राार कप्रदे

असो राइनममट,  सो्रदपाच क  प्रोिकपटंगे,  पस्थि रान ंराररण और सिनांतण,  िकजल रा मंचच और र राजा

आा्रोगेच कप्रदे कमर्याच रारराच सोप्रदे सोंबंसिअधिर चान, सिनाुवक और अनुश रासोन रातमक म रामलच और उन

सिनक रााच क  बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे क  आिशाकर राओं क्रो पूर रा करनप्रदे कप्रदे सोंबंअधि मम सोीसिमर नहीं

है। बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे क  आिशाकर राओं क्रो सोंबंसिअधिर र राजाच कप्रदे उपभ्रोक रा म रामलच कप्रदे विभ रागेच

कप्रदे सोमनिा सोप्रदे और र राषीा आा्रोगे कप्रदे सोंबंअधि मम कमद्रीा उपभ्रोक रा म रामलप्रदे,  ख राद और

सो रािर्याजसिनक विररण मंत राला कप्रदे सोमनिा सोप्रदे पूर रा कका रा ज राएगे रा। ·

13. हम कमद्र सोरक रार क्रो मॉडल सिनाम बन रानप्रदे क रा भी सिन्रद्देश ्रदप्रदेरप्रदे हह,  अधि रार रा 10(1)

(बी) और अधि रार रा 10(2) और अधि रार रा 16(एल)(बी) और अधि रार रा 16(2) कप्रदे प्र रािअधि रानच कप्रदे सों्रदभर्या

मम, आज सोप्रदे च रार महीनप्रदे कप्रदे भीरर। इसो प्रक रार बन राए गेए मॉडल सिनाम इसो ना राा राला कप्रदे

सोमक्ष अनुम्रो्रदन कप्रदे सिलए रखप्रदे ज राएंगेप्रदे। इसो ना राा राला द् रार रा मॉडल सिनामच क्रो मंजूरी
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सिमलनप्रदे कप्रदे ब रा्रद,  र राजा सोरक रारम अधि रार रा 10(1)(बी)  और अधि रार रा 16(1)(बी)  कप्रदे प्र रािअधि रानच कप्रदे

सों्रदभर्या मम अपनप्रदे सिनाम बन रानप्रदे कप्रदे असिअधिक रार क रा प्रा्रोगे करमगेी और अधि रार रा 10(3)  और

16(2) कप्रदे प्र रािअधि रानच कप्रदे सों्रदभर्या मम मॉडल सिनामच कप्रदे अनुरूप सिनाम बन राएं। मौजू्रद रा सिनाम,

ाक्रद क्रोई हच, क्रो मॉडल सिनामच कप्रदे अनुरूप ल रान रा ह्रोगे रा।

14. अधि रार रा 30(ए)(एल) कप्रदे रहर र राषीा आा्रोगे क्रो कमद्र सोरक रार क  पूिर्या मंजूरी सोप्रदे

सोभी म रामलच कप्रदे सिलए असिअधिसिनाम सोप्रदे असोंगेर न ह्रोनप्रदे ि रालप्रदे सिनाम बन रानप्रदे क रा असिअधिक रार है,

िकजसोकप्रदे सिलए असिअधिसिनाम कप्रदे प्र रािअधि रानच क्रो प्रभ रािी करनप्रदे कप्रदे उद्प्रदेशा सोप्रदे प्र रािअधि रान आिशाक

ा रा सोमीचीन है। र राषीा आा्रोगे कप्रदे सिलए अधि रार रा 24 बी कप्रदे रहर अपनप्रदे प्रश रासोसिनक सिनांतण

क्रो प्रभ रािी बन रानप्रदे कप्रदे सिलए शीघ्रर रा सोप्रदे सिनाम बन रान रा आिशाक है। विसिनाम अना ब रारच

कप्रदे सो रास्थि-सो रास्थि र राजा आा्रोगेच पर र राषीा आा्रोगे द् रार रा और िकजल रा मंचच पर र राषीा आा्रोगे

द् रार रा प्रश रासोसिनक सिनांतण कप्रदे प्रभ रािी अभा रासो क्रो सोुसिनिक्चिर करनप्रदे कप्रदे सिलए विपर राररर

हचगेप्रदे।

15.  अधि रार रा 24  बी कप्रदे रहर उपभ्रोक रा सोंरक्षण असिअधिसिनाम,  1986  कप्रदे रहर

सिनमनसिलिकखर कप्रदे ब रारप्रदे मम उपभ्रोक राओ ंक  सिशक राारच क्रो हल करनप्रदे कप्रदे सिलए ना रासिाक मंच

क रा गेठन कका रा गेा रा है:  ( )  i वा राप रारराच और सोप्रदेि रा प्र्रद रार राओं द् रार रा अनुसिचर ा रा

प्रसिरबंअधि रातमक वा राप रार वािह रार; ( )  ii खरी्रदप्रदे गेए ा रा खरी्रदनप्रदे कप्रदे सिलए सोहमर म राल मम

्रद्रोर; और ( ) iii ली गेई ा रा ककर रााप्रदे पर ली गेई सोप्रदेि राओं कप्रदे प्र रािअधि रान मम कसिमा रााँ। ककसोी

मूल सिशक राार पर िकजल रा फ्रोरम कप्रदे फैसोलप्रदे कप्रदे िकखल राफ र राजा आा्रोगे क्रो अपील क रा उप राा

प्र्रद रान कका रा ज रार रा है। र राजा आा्रोगे क रा भी असिअधिक रार क्षप्रदेत है जह ंरा ्रद राि रा क  गेई र रासिश

बीसो ल राख रुपाप्रदे सोप्रदे असिअधिक है (उसो र रासिश सोप्रदे नीचप्रदे क  सिशक राारम िकजल रा मंचच कप्रदे सोमक्ष

ह्रोरी हह) और एक कर्रोड रुपाप्रदे रक। र राजा आा्रोगे कप्रदे आ्रदप्रदेशच क  अपील र राषीा आा्रोगे

मम क  ज रारी है। अपनप्रदे अपीलीा क्षप्रदेत रासिअधिक रार कप्रदे अल राि रा र राषीा आा्रोगे कप्रदे प रासो उन

सिशक राारच पर विच रार करनप्रदे क  शवक है जह ंरा िपरुओ ंा रा सोप्रदेि राओ ंक रा मूला और म ंरागे रा
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गेा रा मुआिज रा एक कर्रोड रुपाप्रदे सोप्रदे असिअधिक है। सोसिमसिर नप्रदे कह रा है कक उपभ्रोक रा सोंरक्षण

विअधिप्रदेाक, 2015 मम िकजल रा मंचच कप्रदे आसिस्थिर्याक क्षप्रदेत रासिअधिक रार क्रो एक कर्रोड रुपाप्रदे रक बढ़ राा रा

ज रान रा है। आसिस्थिर्याक सोीम राओं कप्रदे प्रपर राविर विपर रार कप्रदे सिलए िकजल रा मंचच पर सिनणर्याा क 

गेुणित्त रा क्रो मजबूर करनप्रदे क  आिशाकर रा है। फ्रोरम कप्रदे सो्रदपाच क्रो सिनण रार्यााक असिअधिक रारी

कप्रदे रूप मम सिनकहर िकजममप्रदे्रद रारी कप्रदे ब रारप्रदे मम पर रा ह्रोन रा च राकहए। ज रााँच और सोंरुलन सोुसिनिक्चिर

करनप्रदे क  आिशाकर रा है। क रानून कप्रदे अंरगेर्यार प्र्रदत्त वतपररीा प्रद रानुक्रम मम गेकठर

उपभ्रोक रा मंचच द् रार रा कका रा ज रानप्रदे ि राल रा क राार्या ना रासिाक प्रकृसिर क रा ह्रोर रा है। अधि रार रा 13(4) मम

सिनअधि रार्याररर विसिभनन म रामलच कप्रदे सोंबंअधि मम मुक्रदमप्रदे क  सोुनि राई कररप्रदे सोमा िकजल रा फ्रोरम क्रो

सिसोविल प्रकक्रा रा सोंकहर रा, 1908 कप्रदे रहर सिसोविल क्रोटर्या क  शवका ंरा सिनकहर हह। ाप्रदे प्र रािअधि रान

अधि रार रा 18 कप्रदे रहर र राजा आा्रोगे और अधि रार रा 22 कप्रदे रहर र राषीा आा्रोगे पर ल रागे ूह्रोरप्रदे हह।

्रद्रोनच महतिपूणर्या ना रासिाक शवकाच क्रो धा रान मम रखरप्रदे हह ज्रो असिअधिसिनाम कप्रदे रहर गेकठर

मंचच क्रो प्र्रद रान क  ज रारी हह और विशप्रदेर रूप सोप्रदे सोसिमसिर क  अंरररम ररप्रोटर्या मम सिनकहर

कटप्पिकणाच कप्रदे सों्रदभर्या मम, हम इसो सिनषकरर्या पर पहंुचप्रदे हह कक असिअधिसिनाम कप्रदे रहर गेकठर

मंचच कप्रदे सो्रदपाच कप्रदे बीच अनुश रासोन और जि राब्रदप्रदेही क  भ रािन रा पै्रद रा करनप्रदे कप्रदे सिलए

उपर्रोक सिन्रद्देश आिशाक हह।

16.  सोसिमसिर नप्रदे विशप्रदेर रूप सोप्रदे सिनमनसिलिकखर शरर मम इसो ना राा राला सोप्रदे सिन्रद्देश

म ंरागेप्रदे हह:

"ए)  रसिमलन राड ु र राजा क्रो जल्रद सोप्रदे जल्रद र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष और सो्रदपाच क 

सिनाुवक करनप्रदे क रा सिन्रद्देश क्रदा रा ज राए;

बी) जमम-ूकशमीर र राजा क्रो जल्रद सोप्रदे जल्रद र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष और सो्रदपा क 

सिनाुवक करनप्रदे क रा सिन्रद्देश क्रदा रा ज राए; और और खरी्रद रा; और ( ) iii ली गेई ा रा ककर रााप्रदे पर

ली गेई सोप्रदेि राओ ंकप्रदे प्र रािअधि रान मम कसिमा रााँ।
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ककसोी मूल सिशक राार पर िकजल रा फ्रोरम कप्रदे फैसोलप्रदे कप्रदे िकखल राफ र राजा आा्रोगे क्रो अपील क रा

उप राा प्र्रद रान कका रा ज रार रा है। र राजा आा्रोगे क रा भी असिअधिक रार क्षप्रदेत है जह ंरा ्रद राि रा क  गेई

र रासिश बीसो ल राख रुपाप्रदे सोप्रदे असिअधिक है (उसो र रासिश सोप्रदे नीचप्रदे क  सिशक राारम िकजल रा मंचच कप्रदे

सोमक्ष ह्रोरी हह) और एक कर्रोड रुपाप्रदे रक। र राजा आा्रोगे कप्रदे म रासिलकच क  अपील र राषीा

आा्रोगे मम ह्रोरी है। अपनप्रदे अपीलीा क्षप्रदेत रासिअधिक रार कप्रदे अल राि रा र राषीा आा्रोगे कप्रदे प रासो उन

सिशक राारच पर विच रार करनप्रदे क  शवक है जह ंरा िपरुओ ंा रा सोप्रदेि राओ ंक रा मूला और म ंरागे रा

गेा रा मुआिज रा एक कर्रोड रुपाप्रदे सोप्रदे असिअधिक है। सोसिमसिर नप्रदे कह रा है कक 'उपभ्रोक रा सोंरक्षण

विअधिप्रदेाक, 2015 मम िकजल रा मंचच कप्रदे आसिस्थिर्याक क्षप्रदेत रासिअधिक रार क्रो एक कर्रोड रुपाप्रदे रक बढ़ राा रा

ज रान रा है। आसिस्थिर्याक सोीम राओं कप्रदे प्रपर राविर विपर रार कप्रदे सिलए िकजल रा मंचच पर सिनणर्याा क 

गेुणित्त रा क्रो मजबूर करनप्रदे क  आिशाकर रा है। फ्रोरम कप्रदे सो्रदपाच क्रो सिनण रार्यााक असिअधिक रारी

कप्रदे रूप मम सिनकहर िकजममप्रदे्रद रारी कप्रदे ब रारप्रदे मम पर रा ह्रोन रा च राकहए। ज रााँच और सोंरुलन सोुसिनिक्चिर

करनप्रदे क  आिशाकर रा है। क रानून कप्रदे अंरगेर्यार प्र्रदत्त वतपररीा प्रद रानुक्रम मम गेकठर

उपभ्रोक रा मंचच द् रार रा कका रा ज रानप्रदे ि राल रा क राार्या ना रासिाक प्रकृसिर क रा ह्रोर रा है। अधि रार रा 13(4) मम

सिनअधि रार्याररर विसिभनन म रामलच कप्रदे सोंबंअधि मम मुक्रदमप्रदे क  सोुनि राई कररप्रदे सोमा िकजल रा फ्रोरम क्रो

सिसोविल प्रकक्रा रा सोंकहर रा, 1908 कप्रदे रहर सिसोविल क्रोटर्या क  शवका ंरा सिनकहर हह। ाप्रदे प्र रािअधि रान

अधि रार रा 18 कप्रदे रहर र राजा आा्रोगे और अधि रार रा 22 कप्रदे रहर र राषीा आा्रोगे पर ल रागे ूह्रोरप्रदे हह।

असिअधिसिनाम कप्रदे रहर गेकठर मंचच क्रो प्र्रद रान क  गेई महतिपूणर्या ना रासिाक शवकाच क्रो

धा रान मम रखरप्रदे हुए और विशप्रदेर रूप सोप्रदे सोसिमसिर क  अंरररम ररप्रोटर्या मम सिनकहर कटप्पिकणाच

कप्रदे सों्रदभर्या मम, हम इसो सिनषकरर्या पर पहंुचप्रदे हह कक उपर्रोक सिन्रद्देश असिअधिसिनाम कप्रदे रहर गेकठर

मंचच कप्रदे सो्रदपाच कप्रदे बीच अनुश रासोन और जि राब्रदप्रदेही क  भ रािन रा पै्रद रा करनप्रदे कप्रदे सिलए

आिशाक हह।

16.  सोसिमसिर नप्रदे विशप्रदेर रूप सोप्रदे सिनमनसिलिकखर शरर मम इसो ना राा राला कप्रदे सिन्रद्देश

म ंरागेप्रदे हह:
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क)  रसिमलन राड ु र राजा क्रो जल्रद सोप्रदे जल्रद र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष और सो्रदपाच क 

सिनाुवक करनप्रदे क रा सिन्रद्देश क्रदा रा ज राए;

बी) जमम ूऔर कशमीर र राजा क्रो जल्रद सोप्रदे जल्रद र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष और सो्रदपा

क  सिनाुवक करनप्रदे क रा सिन्रद्देश क्रदा रा ज राए; और

गे) उत्तर प्र्रदप्रदेश र राजा क्रो एक िरर्या सोप्रदे असिअधिक सोमा सोप्रदे अनसिअधिकृर अनुपिकपस्थिसिर कप्रदे सिलए

िकजल रा फ्रोरम कप्रदे गेैर-ना रासिाक सो्रदपा शी जम राल अख्रर कप्रदे िकखल राफ रुरंर उसिचर

अनुश रासोन रातमक क रारर्याि राई करनप्रदे क रा सिन्रद्देश क्रदा रा ज राए।''

हम सोसिमसिर कप्रदे इसो अनुर्रोअधि मम औसिचता प रारप्रदे हह। ऊपर (ए) और (बी) मम उिकललिकखर

र राहर क  अनुमसिर है। इसो आ्रदप्रदेश क  एक प्रसिर प्रसिर प्र रासिप सोप्रदे ्रद्रो महीनप्रदे क  अिसिअधि कप्रदे

भीरर अनुप रालन कप्रदे सिलए क्रमशम रसिमलन राड ुऔर जमम ूऔर कशमीर र राजाच कप्रदे मुख्ा

सोसिचिच क्रो ्रदी ज राएगेी। प्र रास्थिर्यान रा (सोी)  कप्रदे सोंबंअधि मम,  उत्तर प्र्रदप्रदेश मम र राजा आा्रोगे कप्रदे

अधाक्ष िकजल रा फ्रोरम, मप्रदेरठ मम रैन रार शी जम राल अख्रर क्रो न्रोकटसो र रामील कर राएंगेप्रदे, ज्रो

कसिस्थिर रौर पर 11 मई 2015 सोप्रदे वबन रा अनुमसिर कप्रदे अनुपिकपस्थिर हह। सोसिमसिर नप्रदे कह रा है

कक र राजा सोरक रार उनकप्रदे िकखल राफ क रारर्याि राई करनप्रदे मम विफल रही है और ाह ंरा रक कक

र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष क  ्रदलील भी अनसोुनी कर ्रदी गेई है। हम आ्रदप्रदेश ्रदप्रदेरप्रदे हह और

सिन्रद्देसिशर कररप्रदे हह कक र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष शी जम राल अख्रर क्रो क रारण बर रानप्रदे कप्रदे

सिलए न्रोकटसो ज रारी करमगेप्रदे और उनहम अपन रा पपष्टीकरण प्रपरुर करनप्रदे क रा अिसोर प्र्रद रान

करनप्रदे कप्रदे ब रा्रद र राजा सोरक रार क्रो एक ररप्रोटर्या प्रपरुर करमगेप्रदे। असिअधिम रानरम इसो आ्रदप्रदेश क 

प्रसिर प्र राप ह्रोनप्रदे कप्रदे एक म राह कप्रदे भीरर। र राजा सोरक रार र राजा आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष क  ररप्रोटर्या

प्र राप ह्रोनप्रदे कप्रदे एक पखि राडप्रदे कप्रदे भीरर क रानून कप्रदे अनुसो रार आिशाक आ्रदप्रदेश प राररर करप्रदेगेी।

17.  सोसिमसिर नप्रदे अपनी ररप्रोटर्या मम बुसिना रा्रदी ढा ंराचप्रदे मम कसिमाच क्रो ्रदरू करनप्रदे और

विसिभनन पहलुओ ंकप्रदे सोम राअधि रान कप्रदे सिलए 14  अकटूबर 2016  क्रो उडीसो रा सोरक रार,  र राषीा
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र राजअधि रानी क्षप्रदेत क्रदलली,  हररा राण रा,  पंज राब,  कमद्र श रासिसोर प्र्रदप्रदेश चंडीगेढ़,  वबह रार,  झ रारखंड,

मह रार राष, रसिमलन राड,ु आंध प्र्रदप्रदेश और रप्रदेलंगे रान रा कप्रदे मुख्ा सोसिचिच क्रो ज रारी ककए गेए पतच

क  प्रसिरा ंरा अनुलगनक बी सोप्रदे एम रक सोंलगन क  हह।इसो ना राा राला कप्रदे 14  जनिरी

2016 कप्रदे आ्रदप्रदेश सोप्रदे सोसिमसिर क्रो सोमाबद ररीकप्रदे सोप्रदे उसिचर क्रदम उठ रानप्रदे कप्रदे सिलए सोंबंसिअधिर

प्रताप्रदेक र राजा सोरक रार क्रो अपनी सिसोफ राररशम भप्रदेजनप्रदे क  अनुमसिर ्रदी गेई स्थिी। सिसोफ राररशच

क  एक प्रसिर इसो ना राा राला क्रो प्रपरुर करनप्रदे क रा सिन्रद्देश क्रदा रा गेा रा स्थि रा र राकक र राजा

सोरक रारच द् रार रा सिसोफ राररशच क्रो ल रागेू नहीं ककए ज रानप्रदे पर िह सिन्रद्देश ज रारी कर सोकप्रदे। चंूकक

सिसोफ राररशम एक विपरृर सिनरीक्षण कप्रदे ब रा्रद क  गेई हह और असिअधिसिनाम कप्रदे प्र रािअधि रानच कप्रदे

उसिचर क राा रार्यानिान क  सोुविअधि रा कप्रदे कहर मम, हम प्रताप्रदेक सोंबंसिअधिर र राजा सोरक रार क्रो रीन

महीनप्रदे क  अिसिअधि कप्रदे भीरर सोसिमसिर क  सिसोफ राररशच क्रो ल रागेू करनप्रदे क रा सिन्रद्देश ्रदप्रदेरप्रदे हह।

सोसिमसिर कप्रदे सोसिचि सोप्रदे अनुर्रोअधि है कक िप्रदे सिन्रद्देश रानुसो रार अनुप रालन सोुसिनिक्चिर करनप्रदे कप्रदे सिलए

इसो आ्रदप्रदेश क  एक प्रसिर सोंबंसिअधिर मुख्ा सोसिचिच क्रो भप्रदेजम।

18. इसोसिलए उपर्रोक चच रार्या कप्रदे सों्रदभर्या मम हम सिनमनसिलिकखर सिन्रद्देश ज रारी कररप्रदे हह:-

( ) i कमद्र सोरक रार उपभ्रोक रा सोंरक्षण असिअधिसिनाम, 1986 क  अधि रार रा 10(3) और अधि रार रा 16(2)

कप्रदे रहर सिनाम बन रानप्रदे क  शवक कप्रदे अभा रासो मम एकरूपर रा सोुसिनिक्चिर करनप्रदे कप्रदे उद्प्रदेशा सोप्रदे

र राजा सोरक रारच द् रार रा अपन रानप्रदे कप्रदे सिलए मॉडल सिनाम बन राएगेी। मॉडल सिनाम च रार महीनप्रदे

कप्रदे भीरर रैा रार ककए ज राएंगेप्रदे और अनुम्रो्रदन कप्रदे सिलए इसो ना राा राला क्रो प्रपरुर ककए

ज राएंगेप्रदे;

( )  ii कमद्र सोरक रार अधि रार रा 10(1)(बी),  अधि रार रा 16(1)(बी)  और अधि रार रा 20(1)(बी) कप्रदे प्र रािअधि रानच

क्रो ल रागेू करनप्रदे कप्रदे सिलए िपरुसिनष म रान्रदंड सिनअधि रार्याररर कररप्रदे हुए च रार महीनप्रदे कप्रदे भीरर

मॉडल सिनाम भी बन राएगेी, िकजल रा मंचच,  र राजा आा्रोगेच और र राषीा आा्रोगे कप्रदे क्रमशम

सो्रदपाच क  सिनाुवक कप्रदे सोंबंअधि मम;
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( ) iii कमद्र सोरक रार मॉडल सिनाम बन रारप्रदे सोमा िपरुसिनष म रान्रदंडच कप्रदे सिनम रार्याण पर उसिचर

धा रान ्रदप्रदेगेी, ऊपर उिकललिकखर िैअधि रासिनक प्र रािअधि रानच मम सिनक्रदर्याष्ट ड्रोमप्रदेन क्षप्रदेतच मम सोंबंसिअधिर मंचच

कप्रदे सो्रदपाच द् रार रा आिशाक क्षमर रा,  ज रान और अनुभि कप्रदे मूला ंराकन कप्रदे सिलए। मॉडल

सिनाम ना रासिाक करर्यावाच क  प्रकृसिर और ना राासिनणर्याान सिनक रााच कप्रदे सिलए उपाुक प्रसिरभ रा

क्रो आकवरर्यार करनप्रदे क  आिशाकर रा कप्रदे अनुरूप उपभ्रोक रा मंचच कप्रदे सो्रदपाच कप्रदे िप्रदेरन, भत्तप्रदे

और सोप्रदेि रा क  शरर कप्रदे भुगेर रान कप्रदे सिलए प्र्रद रान करमगेप्रदे। उपर्रोक सिनअधि रार्याररर अिसिअधि कप्रदे भीरर,

र राषीा उपभ्रोक रा विि रा्रद सिनि रारण आा्रोगे कप्रदे अधाक्ष कप्रदे सो रास्थि उसिचर पर रामशर्या पर इन

सिनामच क्रो अंसिरम रूप क्रदा रा ज राएगे रा;

( )  iv इसो ना राा राला द् रार रा मॉडल सिनामच कप्रदे अनुम्रो्रदन पर,  र राजा सोरक रारम उपभ्रोक रा

सोंरक्षण असिअधिसिनाम, 1986 क  अधि रार रा 30 कप्रदे रहर सिनाम बन रानप्रदे क  शवकाच क रा प्रा्रोगे

कररप्रदे हुए उसिचर सिनाम बन राकर मॉडल सिनामच क्रो अपन रानप्रदे कप्रदे सिलए आगेप्रदे बढ़मगेी;

( ) v र राषीा उपभ्रोक रा विि रा्रद सिनि रारण आा्रोगे सोप्रदे आज सोप्रदे रीन महीनप्रदे क  अिसिअधि कप्रदे भीरर

कमद्र सोरक रार क  पूिर्या मंजूरी कप्रदे सो रास्थि अधि रार रा 30 ए कप्रदे रहर सिनाम बन रानप्रदे क रा अनुर्रोअधि

कका रा ज रार रा है,  अधि रार रा 24(बी)(1)( )  iii कप्रदे रहर र राजा आा्रोगेच पर र राषीा आा्रोगे मम

सिनकहर प्रश रासोसिनक सिनांतण क  शवक क्रो प्रभ रािी करनप्रदे कप्रदे सिलए और उपभ्रोक रा सोंरक्षण

असिअधिसिनाम, 1986 क  िपरुओं और उद्प्रदेशाच क्रो प्रभ रािी ढांगे सोप्रदे ल रागे ूकरनप्रदे कप्रदे सिलए इसो

सिनणर्याा मम बर राई गेई अधि रार रा 24 (बी) (2) कप्रदे ्रदसिसोाच मम िकजल रा मंचच पर र राजा आा्रोगेच कप्रदे

प्रश रासोसिनक सिनांतण कप्रदे सोंबंअधि मम।

19. आगेप्रदे कप्रदे सिन्रद्देशच और अनुप रालन क  ररप्रोटर्या कप्रदे सिलए क राार्याि राही अब 7 म राचर्या

2017 क्रो इसो ना राा राला कप्रदे सोमक्ष सोूचीबद क  ज राएगेी।

सिनसिअधि जैन     म रामल रा पस्थिसिगेर.
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(ाह अनुि रा्रद एआई टूल: सोुि रासो क  सोह राार रा सोप्रदे अनुि रा्रदक रुसिचक रा गेुलप्रदेचछ रा द् रार रा कका रा

गेा रा है)

अपिीकरण: ाह सिनणर्याा पक्षक रार क्रो उसो भ रार रा मम सोमझ रानप्रदे कप्रदे सिलए सोीसिमर उपा्रोगे कप्रदे

सिलए पस्थि रानीा भ रार रा मम अनुि राक्रदर कका रा गेा रा है और ककसोी अना उद्प्रदेशा कप्रदे सिलए इसोक रा

उपा्रोगे नहीं कका रा ज रा सोकर रा है। सोभी वा रािह राररक और आसिअधिक राररक उद्प्रदेशाच कप्रदे सिलए,

सिनणर्याा क रा अंगप्रदेजी सोंपकरण प्र राम रािकणक ह्रोगे रा और सिनषप रा्रदन और क राा रार्यानिान कप्रदे उद्प्रदेशा

सोप्रदे भी अंगप्रदेजी सोंपकरण ही म राना ह्रोगे रा।
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