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बनाम 

टीएलिी माक्केटटटिंग पीएलिी और अनअ

अगस्त 05, 2007 

(लोकेशवर सिटिंह पटिं्त, नअाअासिपस्त)

मधअसस्थ्ता एवटिं ि सुलह असिसनअम 1996-

िारा 2(च), 7, 11(5), 11(10)  और 11(12)  िपटि्त िारा-10  और

21- 'अटिं्तरराषीअ वावाण वाणिवाणाअक माधअसस्थम'-एकल मधअसस्थ क की सनअ सुकुक्ति के

सलए आवेदन पत-आवेदक बैंक के पात ्र केटर क्रेडिट कार क्रेडिडिट कार्ड उपर्ड उपभोुक्तिाउपभोक्ताओटिं के सलए

म सुफ्त वापिी उडान वाउचर,  पक्षकारान के मधअ कतपक्षीअ करार-का

उललघन-आवेदक बैंक दारा करार माधअसस्थम एक मधअसस्थ ्यस्थ खटिंर क्रेडि दसशडिट कार्ड्त ह सुए

औरएकल मधअसस्थ क की सनअ सुकुक्ति के सलए एक नाम का ि सुसुझाव टदअा। प्र प्रतअस्थप

ने म सुआववजा के ्यस्थ खटिंर क्रेडिन क की माटिंग क की औरनासम्त ि सुसुझाव को सवीकार करने िे

इटिंकार टकअा-आवेदक बैंक के दारा एकल मधअसस्थ क की सनअ सुकुक्ति अटिं्तरराषीअ

वावाण वाणिवाणाअक माधअसस्थम हे्त सु अन्तगडिट कार्ड्त िारा 11(5), 11(10), 11(12) िपटि्त

िारा 10 असिसनअम के ्तह्त आवेदन का इि आिार पर कवरोि टकअा टक

नोटटि अि प्रतअ हहै और करार के अन सुबटिंिो के अन सुरूप कववाद को ि सुप सुदडिट कार्ड करने

के सलए आिार नहीटिं औरपक्षकारान के मधअ प पूवडिट कार्ड मव में ह सुए करार िमअावसि

पशा्त-कवकलप मव में माधअसस्थम असिकर वाणि मव में ्तीन मधअसस्थ सनअ सुुक्ति करने का
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्तकडिट कार्ड अविार वाणि पाटटडिट कार्डअियों के बीच मधअसस्थ्ता िमसुझा समझौ्ेत िे उत्तपनन होने वाले

कववाद असिसनअम क की िारा 2(एफ)  के िटिंदर्ड उपभडिट कार्ड मव में "अटिं्तराडिट कार्डषीअ वावाण वाणिवाणाअक

माधअसस्थम" क की पररर्ड उपभाषा के अटिं्तगडिट कार्ड्त आ्ेत हैं। पाटटडिट कार्डअियों ने असिसनअम क की

िारा 7 के ्तह्त प्राविान के अन सुिार एक मधअसस्थ हे्त सु िमसुझा समझौ्ता टकअा हहै।

करार एक वावाण वाणिवाणाअक दस्तावेवज हहै औरइिक की वअाखअा करार को अमानअ

करने के बवजाअ उिे प्रर्ड उपभावो प्रतपादक्ता देने के ्तरीके िे क की वजानी चाटहए,

िटिंक की वाणिडिट कार्ड ्तकनीक की दृकृष्टिको वाणि उसच्त नहीटिं हहै। ्त तथअियों और माधअसस्थम कारक के

अवाणस्त प्रतव को सवीकार टकअा और मामले को एक माधअसस्थम असिकर वाणि को

िटिंदसर्ड उपभडिट कार्ड्त करने का ि सुसुझाव स्था। िारा 10(2) क की असनवाअडिट कार्ड्ता क की प पूस्तडिट कार्ड हो्ती

हहै। माधअसस्थम करार मव में एकल मधअसस्थ होना प्रकट हहै। माधअसस्थम

असिकर वाणि क की िटिंरचना मव में ्तीन मधअसस्थ आव आवशअक नहीटिं हहै औरअह

असिसनअम के उददे आवशअियों को दृकृष्टिग्त र्यस्थ ख्ेत ह सुए माधअसस्थम काअडिट कार्डवाटहअियों को

कम ्यस्थ खचापला औरअसिक प्रर्ड उपभावो प्रतपादक बनाना ्तस्था ्त तथअियों एवटिं पररवाणसस्थस्तअियों

को दे्यस्थ ख्ेत ह सुए पक्षकारियों के मधअ उ प्रतपनन कववाद को करार के आिार पर

माधअसस्थम दारा सनपटारे क की आव आवशअक्ता हहै। एकल मधअसस्थ सनअ सुुक्ति टकअा।

्र केटर क्रेडिट कार क्रेडिडिट कार्ड कार क्रेडिडिट कार्डिारकियों को ''सनुश सुलक वापिी उडान वाउचर''-उललटिंघन-

उपाअ--सलवाण्यस्थ ख्त एवटिं दस्तावेवज-वावाण वाणिवाणाअक दस्तावेवज-क की वअाखअा 

मेवजर (िेवासनवृत्त) इटिंद्र सिटिंह रे्यस्थ खी बनाम टदलली कवकाि प्रासिकर वाणि,

[1988] 2 एि िी िी  338, अन सुपअ सुुक्ति िहराअा गअा।
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दीवानी म पूल क्षेतासिकार:  मधअसस्थ्ता अासचका/आवेदन िटिंखअा

1/2007।

(िारा 10(2) के ्तह्त मधअसस्थ्ता और ि सुलह असिसनअम, 1996 क की

िारा 2(एफ), 11(5), 11(10) और 11(12) के िास्थ पढव में।  

आर.एि.ि पूरी अासचकाक्ताडिट कार्ड क की उपभोक्ताओर िे 

ए.के गाटिंग सुली,  िोली.  वज.े  िोराववजी,  सनवाण्यस्थ खल नहैअर,  अटिंटक्त सिटिंघा,

टीवीएिआर शेअाि और एन. ग वाणिपस्त प्र प्रतअस्थप क की उपभोक्ताओर िे।

नअाअालअ दारा सनिमन आदेश टदअा गअा:-

1.  आवेदक-सिटीबैंक,  एनए ने मधअसस्थ्ता और ि सुलह असिसनअम ,

1996  क की िारा 10 िपटि्त िारा 11(5), 11(10)  और 11(12)  के ्तह्त

[इिके बाद 'असिसनअम' के रूप मव में िटिंदसर्ड उपभडिट कार्ड्त] प्रास्थडिट कार्डना कर्ेत ह सुए पाटटडिट कार्डअियों के

बीच कववाद का सनपटारा करने के सलए असिसनअम क की िारा 2(एफ) के

िटिंदर्ड उपभडिट कार्ड मव में 'अटिं्तराडिट कार्डषीअ वावाण वाणिवाणाअक मधअसस्थ्ता'  मव में एकमात मधअसस्थ क की

सनअ सुकुक्ति के सलए आवेदन को प्रास्थसमक्ता दी।

2. आवेदक-सिटीबैंक, एक राषीअ बैंटकटिंग िटिंघ हहै वजो कवसिव्त गटि्त,

पटिंवजीकृ्त और व्तडिट कार्डमान मव में लाग पू िटिंअ सुुक्ति रााअ अमेररका के कान पूनियों के अन सुिार

अवाणस्त प्रतव मव में हहै और इिका म सुखअ काअाडिट कार्डलअ 399 पाकडिट कार्ड एवेनअ पू,  बरो ऑफ

महैनहटटन,  सिटी ऑफ नअ पूअयॉकडिट कार्ड मव में हहै। र्ड उपभार्त मव में अनअ सस्थानियों के अलावा

सिटीग् सुप िव मेंटर,  वजी.  िी-61,  बाटिंद्रा-क सुलाडिट कार्ड कयॉिमकले्लेकि,  बाटिंद्रा (प पूवडिट कार्ड),  म सुटिंबई मव में
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एक काअाडिट कार्डलअ हहै। आवेदक- सिटी बैंक, र्ड उपभार्तीअ ररज़वडिट कार्ड बैंक िटह्त िटिंबटिंसि्त

प्रासिकाररअियों िे लाइिव मेंि और अन सुमोदन के अन सुिार र्ड उपभार्त मव में बैंटकटिंग

वअविाअ मव में लगा ह सुआ हहै,  अनअ बा्तियों के िास्थ-िास्थ,  िाम पूटहक रूप िे

्र केटर क्रेडिट और र क्रेडिेकबट कार क्रेडिडिट कार्ड वजारी कर्ता हहै [इिके बाद 'सिटीबैंक कार क्रेडिडिट कार्ड' के रूप मव में

िटिंदसर्ड उपभडिट कार्ड्त टकअा गअा हहै]।

3.  प्रस्तवादी नटिंबर 1-टीएलिी माक्केटटटिंग पीएलिी (िटिंक्षेप मव में

'टीएलिी'],  अ पूनाइटेर क्रेडि टकटिंगर क्रेडिम मव में लाग पू कान पूनियों के प्राविानियों के ्तह्त

सनगसम्त एक कटिंपनी हहै वाणवजिका पटिंवजीकृ्त काअाडिट कार्डलअ 54, बैंकर स्ीट, लटिंदन

 7  WIU BU हहै। टीएलिी एक कटिंपनी हहै वजो अनअ बा्तियों के िास्थ-िास्थ

अवकाश, वजीवन-शहैली और अाता िेवाउपभोक्ताओटिं के कवप वाणिन और कब्र क की के वअविाअ

मव में लगी ह सुई हहै।

4.  प्रस्तवादी नटिंबर 2-वटिंर क्रेडिरमहैन इटिंटर क्रेडिअा प्रा.  सलसमटेर क्रेडि (िटिंक्षेप मव में

'र क्रेडिबलअ पूआईपीएल'] कटिंपनी असिसनअम, 1956 के प्राविानियों के ्तह्त सनगसम्त

एक र्ड उपभार्तीअ कटिंपनी हहै और इिका पटिंवजीकृ्त काअाडिट कार्डलअ कलप्तरु सिनवजप,

द पूिरी मटिंवाणवजल,  ग्ैंर क्रेडि हअा्त के िामने,  वेसटनडिट कार्ड हाईवे िे द पूर,  वकोला,  िाटिं्ता

्र क पूज़ (प पूवडिट कार्ड म सुटिंबई)  मव में हहै। प्रस्तवादी नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल र्ड उपभार्तीअ

उपमहादीप के सलए प्रस्तवादी नटिंबर 1-टीएलिी का एक कवशेष कवप वाणिन और

प पूस्तडिट कार्ड एवजव मेंट हहै।
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5.  आवेदक-सिटीबैंक का कहना हहै टक प्रस्तवादी-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल एक-द पूिरे के बदले ह सुए रूप हैं और उनके टह्त िमान, िह-

अवाणस्त प्रतव और एक द पूिरे िे वज सुडव में हैं ्तस्था िर्ड उपभी वअावहाररक उिेक उद आवशअियों के सलए

वह एक पक्ष हैं और व्तडिट कार्डमान आवेदन क की कवषअ-वस्त सु के िटिंबटिंि मव में उनके

दासअ प्रतव िटिंअ सुुक्ति और पृस्थक हैं। आवेदक-सिटीबैंक का मामला अह हहै टक

सि्तटिंबर,  2005  मव में,  दोनियों प्रस्तवाटदअियों-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल ने

सिटीबैंक िे िटिंपकडिट कार्ड टकअा स्था और अपनी कवशेषज्ञ्ता, पृष्ठर्ड उपभ पूसम, कवत्तीअ िािन

और आवेदक के िास्थ वज सुडने के इरादे के बारे मव में दावियों और अभअावेदन क की

एक शृटिं्यस्थ खला बनाई स्थी। आवेदक-सिटी बैंक के वफादार ग्ाहकियों के म पूलअवान

िहअोग को प सुरसकृ्त करने और सवीकार करने के सलए एक अोवजना लाग पू

करेगा। उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल ने आवेदक-सिटीबैंक को

ब्ताअा टक वे द सुसनअा र्ड उपभर के कवसर्ड उपभनन बावजारियों मव में काम करने वाली प्रमोटर

और प्रो प्रतिाहन कटिंपसनअाटिं हैं और वे अपने ग्ाहकियों क की मदद के सलए ऐिे

प्रमोशनियों का िमस्थडिट कार्डन करने के सलए शानदार उपर्ड उपभोुक्तिा प्रस्ताव और िटिंबटिंसि्त

िेवा ग्ाहक प्रस्तिार वाणि,  वफादारी इ प्रतअाटद अपने उिेक उद आवशअियों को प पूरा करने के

सलए पेशकश कर िक्ेत हैं। प्रस्तवादी नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल ने आवेदक-

सिटीबैंक को आगे ब्ताअा टक उिका प्रस्ताव आवेदक-सिटीबैंक दारा प्राप

क की वजाने वाली वाटिंसवांछि्त अपेक्षाउपभोक्ताओटिं को प पूरा करने के सलए टर क्रेडिज़ाइन टकअा गअा

स्था। आवेदक-सिटीबैंक दारा अन सुरोि टकअा गअा हहै टक उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी

और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल दारा टकए गए उुक्ति दावियों, आशािनियों और अभअावेदन
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पर र्ड उपभरोिा कर्ेत ह सुए, ऐिी वअवसस्थाउपभोक्ताओटिं को िटिंर्ड उपभालने मव में उनक की कवशेषज्ञ्ता के

िटिंबटिंि मव में, 04.10.2005 को पाटटडिट कार्डअियों के बीच एक कतपक्षीअ िमसुझा समझौ्ता टकअा

गअा स्था। अह िमसुझा समझौ्ता 01.10.2005 िे लाग पू ह सुआ और 31.08.2006 ्तक

वहैि स्था।

6. आवेदक-सिटीबैंक दारा अह अन सुरोि टकअा गअा हहै टक अोवजना के

्तह्त िमसुझा समझौ्ेत के पक्षकारियों दारा इि बा्त पर िहमस्त वअुक्ति क की गई स्थी टक

आवेदक-सिटीबैंक के पात ्र केटर क्रेडिट कार क्रेडिडिट कार्ड ग्ाहक, क सुवांछि कवसशृष्टि मानदटिंर क्रेडिियों को प पूरा

करने के बाद, 'र्ड उपभार्त के र्ड उपभी्तर हवाई मागगों पर लाग पू सनअमियों और श्तगों के

अिीन 'म सुफ््त वापिी उडान वाउचर'  के हकदार स्थे। वजब र्ड उपभी,  आवेदक-

सिटीबैंक का कोई र्ड उपभी ग्ाहक पात्ता मानदटिंर क्रेडिियों को प पूरा करेगा, उिे आवेदक-

सिटीबैंक िे वाउचर समलेगा। वाउचर प्राप होने के बाद,  ग्ाहकियों के पाि

वाउचर मव में आव आवशअक कववर वाणि सवेेचवांछिा िे प पूरा करने का कवकलप स्था, वाणवजिमव में

्तीन गटिं्तवअियों और अाता क की ्तीन ्तारी्यस्थ खियों का कवकलप शासमल स्था, लेटकन

वाउचर पर हस्ताक्षर करने और उिे आवेदक-सिटीबैंक को रे्ड उपभवजने क की ्तारी्यस्थ ख

िे 30 टदन िे पहले नहीटिं। प्रस्तवादी नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल को कवसर्ड उपभनन

काअडिट कार्ड करने क की आव आवशअक्ता स्थी,  वाणवजिमव में ग्ाहक िे िटिंपकडिट कार्ड करना,  िीट क की

उपलबि्ता क की वजाटिंच करना,  प्रास्थसमक्ताउपभोक्ताओटिं के अन सुिार ब सुटकटिंग अन सुरोि क की

प सुकृष्टि करना और ग्ाहकियों को उनक की प्रास्थसमक्ता वाली अाता स्तसस्थ/गटिं्तवअ क की

प सुकृष्टि रे्ड उपभवजना शासमल स्था, लेटकन अह इनहीटिं ्तक िीसम्त नहीटिं स्था। आवेदक-

सिटीबैंक और उत्तरदा्ता-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल ने "फ्लाई फयॉर
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 आवशअोर"  काअडिट कार्ड्र कम नामक अोवजना पर िहमस्त वअुक्ति क की,  वाणवजिे आवेदक-

सिटीबैंक दारा 01.10.2005  िे 31.12.2005  ्तक प्रर्ड उपभावी माना गअा स्था।

आवेदक- सिटी बैंक ने अोवजना क की िफल्ता क की प्र प्रतअाशा मव में उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-

टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल िे 1,00,000  ररटनडिट कार्ड एअर-टटकट वाउचर

्यस्थ खरीदने के सलए प्रस्त वाउचर 432/- रुपअे और लाग पू करियों के टहिाब िे

अन सुबटिंि टकअा स्था और ्तदन सुिार, र्ड उपभ सुग्तान टकअा स्था। िमसुझा समझौ्ेत के पररसशृष्टि-

 II के अन सुिार इिके सलए आवेदक-सिटीबैंक के अन सुिार, ग्ाहकियों क की िटिं्त सुकृष्टि

के सलए अोवजना क की प पूस्तडिट कार्ड ि सुसनवाणश्त करना उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल क की वाणवजिममेदारी स्थी। अोवजना के ्तह्त, आवेदक- सिटी बैंक

के 35,000  कार क्रेडिडिट कार्ड िदसअ उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल दारा

प्रदान टकए वजाने वाले 'म सुफ््त ररटनडिट कार्ड एअर-टटकट'  का लार्ड उपभ उिाने के सलए

पात पाए गए। आवेदक-सिटीबैंक ने पाटटडिट कार्डअियों दारा िहम्त प्रट्र कअा के अन सुिार

पात और इेचवांछि सुक कार क्रेडिडिट कार्ड िदसअियों दारा प पू वाणिडिट कार्ड टकए गए वाउचर को प्रस्तवादी

नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल को रे्ड उपभवज टदअा। आवेदक-सिटीबैंक दारा अग्ेकष्त

वाउचर/अन सुरोिियों को उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल दारा

िमसुझा समझौ्ेत के ्तह्त सनिाडिट कार्डरर्त ्तरीके िे ििममासन्त टकअा वजाना स्था। इिके

अलावा अह र्ड उपभी हहै टक उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल ऐिे

पररव्तडिट कार्डनियों के सलए उुक्ति ग्ाहक(ग्ाहकियों) क की िहमस्त प्राप करने के बाद ही

ग्ाहक(ग्ाहकियों)  को वहैकवाणलपक स्तसस्थअियों अा गटिं्तवअियों क की पेशकश कर िक्ेत

स्थे।
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7. अह र्ड उपभी कहा गअा हहै टक प्रारटिंसर्ड उपभक चर वाणि मव में अोवजना का िटिंचालन

और काअाडिट कार्डनवअन पाटटडिट कार्डअियों के बीच िमसुझा समझौ्ेत के अन सुिार आगे बढा। हाला हालाँटक,

वजनवरी, 2006  िे आवेदक-सिटीबैंक को अपने पात ग्ाहकियों िे सशकाअ्तव में

समलनी श सुरू हो गई, वजो उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल क की उपभोक्ताओर

िे कसमअियों का िटिंके्त दे्ती हैं। ऐिा प्र्ती्त हो्ता हहै टक दोनियों उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं ने

कई िटिंटदगि प्रस्थाउपभोक्ताओटिं मव में शासमल होना श सुरू कर टदअा हहै, वजहैिे टक वजानब पूसुझकर

अपनी प्रस्तबद्ध्ताउपभोक्ताओटिं को प पूरा नहीटिं करना वजो उनहियोंने पात ग्ाहकियों/कार क्रेडिडिट कार्ड

िदसअियों को उनक की सनकट्तम ्तारी्यस्थ खियों पर कयॉल करके 'ब सुटकटिंग प सुकृष्टिकर वाणि' मव में

क की स्थी। अाता क की ्तारी्यस्थ खव में और उनहव में अाता क की ्तारी्यस्थ खव में सस्थसग्त करने के सलए

मवजब पूर करना और ग्ाहकियों/कार क्रेडिडिट कार्ड िदसअियों पर उन गटिं्तवअियों और ्तारी्यस्थ खियों को

च सुनने के सलए दबाव र क्रेडिालना वाणवजनके सलए पिटिंदीदा/अन सुरोि नहीटिं टकअा गअा

और म पूल 'ब सुटकटिंग प सुकृष्टिकर वाणि'  को रिक उद करना। आवेदक-सिटीबैंक ने कवसर्ड उपभनन

िटिंचारियों के माधअम िे िर्ड उपभी सशकाअ्तियों को उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल के धअान मव में लाअा हहै और दोनियों िे बार-बार िमसुझा समझौ्ेत मव में

सनटह्त अपनी प्रस्तबद्ध्ताउपभोक्ताओटिं का सनवडिट कार्डहन करने का अन सुरोि टकअा हहै। अह

कहा गअा हहै टक आवेदक-सिटीबैंक के प्रस्तसनसिअियों और असिकाररअियों दारा

उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल को बार-बार िटिंचार रे्ड उपभवजे वजाने के

बाववज पूद, उनहियोंने केवल आशािन टदअा और ग्ाहकियों क की ऐिी सशकाअ्तियों को

हल करने के सलए उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं दारा कोई वास्तकवक उपाअ नहीटिं टकअा गअा।

आवेदक-सिटीबैंक ने िमसुझा समझौ्ेत क की श्तगों के उललटिंघन के कवसर्ड उपभनन उदाहर वाणिियों
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क की उपभोक्ताओर इडिट कार्डशारा टकअा, वजो उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं- टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल दारा

बार-बार टकए वजा रहे स्थे,  वाणवजनहव में ि ठीक करने क की आव आवशअक्ता स्थी,  ऐिा न

करने पर आवेदक-सिटीबैंक अप पूर वाणिीअ क्षस्त, न सुकिान उिाने क की वाणसस्थस्त मव में

स्था। िदावना और प्रस्तष्ठा के िास्थ-िास्थ कवसर्ड उपभनन काअडिट कार्डवाटहअियों के अिीन

होने क की िटिंर्ड उपभावना वजो प्रर्ड उपभाकव्त ग्ाहकियों दारा िमक की दी वजा रही स्थी।

प्रस्तवादी िटिंखअा 1-टीएलिी के कान पूनी परामशडिट कार्डदा्ता िे प्राप टदनाटिंक

30.04.2006 और 04.05.2006 क की प्रस्तट्र कअाउपभोक्ताओटिं िे िटिंके्त समल्ता हहै टक

उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं ने अोवजना को 'अ प्रतअसिक कव्र कअ टकअा'  और मामला कसस्थ्त

्ता समझौर पर प्रस्तबद्ध्ताउपभोक्ताओटिं का ििममान करने के सलए वअाविासअक रूप िे

अवअवहाअडिट कार्ड पाअा हहै। उुक्ति प्रस्तट्र कअाउपभोक्ताओटिं मव में उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल क की उपभोक्ताओर िे िमसुझा समझौ्ेत के ्तह्त अपनी वाणवजिममेदाररअियों और

दासअ प्रतवियों िे  प्रतअाग का सपृष्टि िटिंके्त टदअा गअा स्था, ्लेकअियोंटक दासअ प्रतवियों को प पूरा

करने के सलए नई श्त्तें सनिाडिट कार्डरर्त क की गई स्थीटिं,  वाणवजिमव में आगे क की रासश के

र्ड उपभ सुग्तान का ि सुसुझाव टदअा गअा स्था, वजो टक श्तगों िे िमसुझा समझौ्ता ही अलग स्था।

अह र्ड उपभी प्रस्त सु्त टकअा गअा हहै टक उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल

दारा बनाई गई पररवाणसस्थस्तअियों मव में,  आवेदक-सिटीबैंक ने अपने पत टदनाटिंक

10.05.2006 के माधअम िे उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल को

10.05.2006 िे िमसुझा समझौ्ेत के ्तह्त उनक की र्ड उपभागीदारी क की िमासप क की ि पूचना

दी स्थी, आवेदक- सिटी बैंक क की िदावना और प्रस्तष्ठा क की सनरटिं्तर हासन के

कार वाणि उनक की उपभोक्ताओर िे च पूक और कमीशन के कृ प्रतअियों के सलए अह आव आवशअक
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हो गअा। आवेदक-सिटीबैंक,  िमसुझा समझौ्ेत के ्तह्त उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल क की र्ड उपभागीदारी िमाप होने के बाद, अपने पात ग्ाहकियों/कार क्रेडिडिट कार्ड

िारकियों को वापिी हवाई टटकट प्रदान करने क की उपचारा प्रतमक कारडिट कार्डवाई करने

के सलए मवजब पूर होना पडा। उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल दारा

िमसुझा समझौ्ेत के िटिंदर्ड उपभडिट कार्ड मव में अपने िटिंबटिंसि्त दासअ प्रतवियों को प पूरा करने और कववादियों

को हल करने मव में कवफल्ता को दे्यस्थ ख्ेत ह सुए, आवेदक-सिटीबैंक ने अपने वक कील

के माधअम िे उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआइडिट कार्डपीएल को टदनाटिंक

15.07.2006 को एक कान पूनी नोटटि वजारी टकअा, वाणवजििे पाटटडिट कार्डअियों के बीच

उ प्रतपनन ह सुए कववादियों के िमािान िे िटिंबटिंसि्त िमसुझा समझौ्ेत के ्यस्थ खटिंर क्रेडि 10  के

प्राविानियों को लाग पू टकअा वजा िके। आवेदक-सिटीबैंक ने उुक्ति नोटटि मव में

एकमात मधअसस्थ के रूप मव में काअडिट कार्ड करने के सलए र्ड उपभार्त के प पूवडिट कार्ड म सुखअ

नअाअािीश माननीअ शी नअाअम पूस्तडिट कार्ड एिपी र्ड उपभरूचा का नाम ि सुसुझाअा।

8.  आवेदक-सिटीबैंक के कान पूनी नोटटि टदनाटिंक 15.07.2006  के

वजवाब मव में, प्रस्तवादी िटिंखअा 1-टीएलिी ने अपने िटिंदेश टदनाटिंक 14.08.2006

के माधअम िे और प्रस्तवादी िटिंखअा 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल ने अपने िटिंदेश

टदनाटिंक 11.08.2006 के माधअम िे न केवल आवेदक-सिटीबैंक के दावे को

्यस्थ खाररवज कर टदअा, बवाणलक एकमात मधअसस्थ के रूप मव में र्ड उपभार्त के प पूवडिट कार्ड म सुखअ

नअाअािीश, माननीअ शी नअाअम पूस्तडिट कार्ड एिपी र्ड उपभरूचा के नामाटिंकन को सवीकार

करने िे र्ड उपभी इनकार कर टदअा। उनहियोंने कववादियों को मधअसस्थ्ता के सलए रे्ड उपभवजे

वजाने क की सिफाररश क की वाणवजिमव में ्तीन मधअसस्थियों को शासमल टकअा वजाए,

10



वाणवजनमव में िे एक िमसुझा समझौ्ेत के ्तीनियों पक्षियों मव में िे प्र प्रतअेक दारा नासम्त हो ्तस्था

मधअसस्थ के रूप मव में सनअ सुुक्ति करने के सलए र्ड उपभार्त के प पूवडिट कार्ड म सुखअ नअाअािीश

माननीअ शी नअाअम पूस्तडिट कार्ड एमएच कासनअा का नाम प्रस्ताकव्त टकअा।

9. उपअ सुडिट कार्डुक्ति ववाण वाणिडिट कार्ड्त वाणसस्थस्त मव में, आवेदक-सिटीबैंक ने अब िमसुझा समझौ्ेत और

कान पून के िटिंदर्ड उपभडिट कार्ड मव में एकमात मधअसस्थ क की सनअ सुकुक्ति के सलए सनवेदन कर्ेत ह सुए

व्तडिट कार्डमान आवेदन दाअर टकअा हहै।

10. प्रस्तवादी नटिंबर 1-टीएलिी ने वजवाब प्रस्त सु्त टकअा टक आवेदक-

सिटीबैंक दारा अपने अोगअ कार क्रेडिडिट कार्ड िदसअियों को दी गई अोवजना िमसुझा समझौ्ेत मव में

अन सुबटिंसि्त अोवजना नहीटिं स्थी और इिसलए िमसुझा समझौ्ेत के ्तह्त टकिी र्ड उपभी कसस्थ्त

हासन अा क्षस्त के सलए प्रस्तवादी नटिंबर 1-टीएलिी पर टकिी र्ड उपभी वाणसस्थस्त मव में

कोई दासअ प्रतव नहीटिं हो िक्ता हहै अह कहा गअा हहै टक आवेदन कवचार वाणिीअ

नहीटिं हहै ्लेकअियोंटक असिसनअम क की िारा 21  के ्तह्त मधअसस्थ्ता का आहान

करने वाला कोई वहैि नोटटि वजारी नहीटिं टकअा गअा हहै और टदनाटिंक

15.07.2006 के नोटटि मव में अह र्ड उपभी नहीटिं ब्ताअा गअा हहै टक कसस्थ्त ्ता समझौर पर

टक्तना न सुकिान ह सुआ वाणवजिके सलए आवेदक-सिटीबैंक मधअसस्थ्ता काअडिट कार्डवाही

मव में दावा करना चाह्ता हहै। उुक्ति नोटटि बह सु्त असपृष्टि हहै ्लेकअियोंटक टकिी कवशेष

कववाद अा दावे को िटिंदसर्ड उपभडिट कार्ड्त करने क की माटिंग नहीटिं क की गई हहै और इिमव में अह

नहीटिं ब्ताअा गअा हहै टक िमसुझा समझौ्ेत के कसस्थ्त उललटिंघन के परर वाणिामसवरूप

आवेदक को ्लेकअा न सुकिान ह सुआ हहै। अह र्ड उपभी प्रकट टकअा गअा हहै टक
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िमसुझा समझौ्ेत क की श्त्तें िमासप अा िमासप िे पहले उ प्रतपनन होने वाली वारटिंटी,

गोपनीअ्ता, क्षस्तप पूस्तडिट कार्ड,  शािी कान पून और पाटटडिट कार्डअियों के दासअ प्रतवियों के प्राविानियों

्तक िीसम्त हैं। 10.05.2006 िे प्रर्ड उपभावी कोई वहैि अा बाधअकारी मधअसस्थ्ता

्यस्थ खटिंर क्रेडि अवाणस्त प्रतव मव में नहीटिं हहै,  अानी गल्त असवीकृस्त क की ्तारी्यस्थ ख,  आवेदक-

सिटीबैंक दारा अन सुबटिंि वाणवजिे उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं दारा सवीकार टकअा गअा स्था,

इिसलए मधअसस्थ्ता के िटिंदर्ड उपभडिट कार्ड के सलए कोई कववाद मा समझौवज पूद नहीटिं हहै।अह ्तकडिट कार्ड

टदअा गअा हहै टक प्रस्तवादी-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल अलग-अलग हैं

और अलग-अलग नअाअक्षेतियों मव में शासमल अलग-अलग कटिंपसनअाटिं हैं,  वाणवजनका

सवासम प्रतव और सनअटिंत वाणि अलग-अलग हहै और टकिी र्ड उपभी पररवाणसस्थस्त मव में उनहव में

एक पक्ष के रूप मव में नहीटिं माना वजा िक्ता हहै। अह सपृष्टि टकअा वजा्ता हहै टक

आवेदक-सिटीबैंक ने अपने कार क्रेडिडिट कार्ड िदसअियों को टदए गए प्रस्ताव मव में िमसुझा समझौ्ेत

के पररसशृष्टि-  V क की श्तगों को िख्ती िे शासमल नहीटिं टकअा, लेटकन प्रस्तवादी

नटिंबर 1-टीएलिी क की िहमस्त के कबना िारर्ड उपभ पू्त सर्ड उपभनन्ता क की एक अोवजना क की

पेशकश क की। आवेदक-सिटीबैंक दारा प्रस्ताव रे्ड उपभवजे वजाने के बाद ही इि ्त तथअ

क की वजानकारी ह सुई। इिके अलावा, अह कहा गअा हहै टक असिसनअम क की िारा

11(5),  11(10) और 11(12) क की प पूस्तडिट कार्ड के सलए आव आवशअक श्त्तें आवेदक-

सिटीबैंक दारा प पू वाणिडिट कार्ड नहीटिं करने पर उपरोुक्ति ववाण वाणिडिट कार्ड्त पृृष्टिर्ड उपभ पूसम मव में,  आवेदन

्यस्थ खाररवज टकअे वजाने अोगअ हहै।

11. आवेदक-सिटीबैंक के कबवजनेि महैनेवजर-्र केटर क्रेडिट कार क्रेडिडिट कार्ड शी टीआर

रामचटिंद्रन ने अपने प्र प्रतअ सुत्तर हलफनामे मव में मधअसस्थ्ता आवेदन मव में टदए गए
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दावियों को दोहराअा और अपने वजवाबी हलफनामे मव में प्रस्तवादी नटिंबर 1-टीएलिी

दारा टदए गए बचाव को ्यस्थ खाररवज कर टदअा हहै। अह वजाटहर टकअा गअा हहै टक

िमसुझा समझौ्ेत मव में टदए गए उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल के दासअ प्रतवियों

के बाववज पूद, उनहियोंने आवेदक-सिटीबैंक दारा ि पूसच्त िमसुझा समझौ्ेत के उललटिंघनियों क की

प पूस्तडिट कार्ड करने के सलए कारडिट कार्डवाई करने िे बार-बार इनकार कर टदअा स्था। इिके

अलावा, शी िीन लैंगली (िटिंचालन सनदेशक) दारा टदनाटिंक 21.04.2006 को

रे्ड उपभवजे गए ई-मेल मव में ्तस्था उिके बाद वक कील के माधअम िे टदनाटिंक

04.05.2006 को रे्ड उपभवजे गए िटिंदेश मव में, प्रस्तवादी िटिंखअा 1-टीएलिी ने आगे

बढने के सलए दो "कवकलप" क की पेशकश क की स्थी, वाणवजनमव में िे प्र प्रतअेक आवेदक-

सिटीबैंक दारा उद्ध्ृत र्ड उपभटिंग को ही िही टकए कबना प पूवडिट कार्ड िमसुझा समझौ्ेत को काफ की हद

्तक िटिंशोसि्त टकअा। अानी िमसुझा समझौ्ेत के ्तह्त पररकवाणलप्त पात ग्ाहकियों/कार क्रेडिडिट कार्ड

िदसअियों को ररटनडिट कार्ड टटकट प्रदान करने मव में उनक की कवफल्ता को ि सुिारने मव में

अिफल होना और इि ्तरह प्रस्ताव मव में अह प्रश्न प्रस्तवादी-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल क की उपभोक्ताओर िे िमसुझा समझौ्ेत के मा समझौसलक उललटिंघन के िमान हहै। अह

र्ड उपभी कहा गअा हहै टक ्लेकलयॉवज 7 और कवशेष रूप िे िमसुझा समझौ्ेत के पररसशृष्टि-  I के

िटिंदर्ड उपभडिट कार्ड मव में, अपने वाउचर र्ड उपभ सुनाने वाले ग्ाहकियों क की िटिंखअा के बाववज पूद ग्ाहकियों

क की िटिं्त सुकृष्टि के सलए अोवजना क की प पूस्तडिट कार्ड ि सुसनवाणश्त करना सपृष्टि रूप िे

उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल क की वाणवजिममेदारी स्थी। 

12. प्रस्तवादी नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल दारा कोई वजवाब दाअर नहीटिं

टकअा गअा हहै।
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13. मैंने उर्ड उपभअ पक्षियों के कवदान वक कीलियों को ि सुना हहै और ररकयॉर क्रेडिडिट कार्ड का

अवलोकन टकअा हहै।

14. आवेदक क की उपभोक्ताओर िे उपवाणसस्थ्त कवदान वक कील शी आर.एि. ि पूरी

ने ्तकडिट कार्ड टदअा टक सिटीबैंक को अपने हवजारियों पात ग्ाहकियों िे कवसर्ड उपभनन

सशकाअ्तव में प्राप ह सुई स्थीटिं, वजो 'म सुफ््त वापिी उडान' अोवजना के काअाडिट कार्डनवअन मव में

उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल क की उपभोक्ताओर िे कसमअियों क की शृटिं्यस्थ खला

का िटिंके्त दे्ती हैं। ऐिे सिटीबैंक कार क्रेडिडिट कार्ड-िदसअियों को वाउचर'  और 'कवश के

म सुफ््त गटिं्तवअियों के सलए',  वाणवजनहियोंने र्ड उपभार्त मव में च सुसनटिंदा घरेल पू हवाई मागगों पर

क सुवांछि सनटदडिट कार्डृष्टि मानदटिंर क्रेडिियों को प पूरा टकअा हहै और आवेदक-सिटीबैंक ने उुक्ति

सशकाअ्तियों पर गटिंर्ड उपभीर्ता िे धअान दे्ेत ह सुए कवसर्ड उपभनन िटिंदेश रे्ड उपभवजे और

उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं िे बार-बार अन सुरोि टकअा। टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल को

िमसुझा समझौ्ेत क की श्तगों का पालन करना होगा, लेटकन दोनियों प्रस्तवादी िा समझौहादडिट कार्डप पू वाणिडिट कार्ड

ढटिंग िे कववाद को सनपटाने मव में कवफल रहे हैं। उनहियोंने ्तकडिट कार्ड टदअा टक अपनी

िदावना,  प्रस्तष्ठा और िेवा के उेचच मानकियों को बचाने के सलए और

िमसुझा समझौ्ेत क की श्तगों के उललटिंघन के परर वाणिामसवरूप िीिे न सुकिान को कम

करने के सलए, आवेदक-सिटीबैंक को वापिी हवाई टटकट प्रदान करने क की

उपचारा प्रतमक कारडिट कार्डवाई करने के सलए मवजब पूर टकअा गअा स्था। इिके पात

ग्ाहक/कार क्रेडिडिट कार्ड िदसअ,  वाणवजिका ्यस्थ खचडिट कार्ड,  सनवाणश्त रूप िे,  िमसुझा समझौ्ेत मव में टदए गए

प्राविान के अन सुिार दोनियों उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं दारा वहन टकअा वजाना स्था और

उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल दारा बनाई गई पररवाणसस्थस्तअियों ने
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सपृष्टि रूप िे ्यस्थ खटिंर क्रेडि 23 के ्तह्त िमसुझा समझौ्ेत को िमाप करने के सलए आिार

प्रदान टकअा और मधअसस्थ्ता ्यस्थ खटिंर क्रेडि 10  को लाग पू करने के बाद,  आवेदक-

सिटीबैंक ने दोनियों उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं को ्यस्थ खटिंर क्रेडि 24 के ्तह्त नोटटि वजारी टकअा स्था

और उनिे असिसनअम क की िारा 10(2) के िटिंदर्ड उपभडिट कार्ड मव में एकमात मधअसस्थ के

माधअम िे असिसनअम के ्तह्त कववादियों/म्तरे्ड उपभदियों को हल करने का अन सुरोि

टकअा स्था।

15. प्रस्तवादी नटिंबर 1-टीएलिी क की उपभोक्ताओर िे उपवाणसस्थ्त कवदान वररष्ठ

असिवुक्तिा शी एके गाटिंग सुली ने शी आरएि ि पूरी क की उपरोुक्ति दलीलियों का कवरोि

टकअा। शी गाटिंग सुली के अन सुिार, आवेदक-सिटीबैंक ने कववाद के अवाणस्त प्रतव का

असपृष्टि दावा टकअा हहै और वास्तव मव में कववाद अा िटीक दावा ्लेकअा हहै, इिक की

िही पहचान अा सचवाणनह्त नहीटिं टकअा, वजो मधअसस्थ्ता ्यस्थ खटिंर क्रेडि को लाग पू करने के

सलए उ प्रतपनन ह सुआ हहै, लेटकन िमाचार के बाववज पूद और मधअसस्थ्ता के सलए

िटिंदसर्ड उपभडिट कार्ड्त कववादियों को ि सुलसुझाने के सलए प्रस्तवादी नटिंबर 1-टीएलिी दारा

आवेदक-सिटीबैंक को टदए गए अभअावेदन के बाववज पूद, मधअसस्थ्ता ्यस्थ खटिंर क्रेडि को

लाग पू करने वाला कोई र्ड उपभी वहैि नोटटि प्रस्तवादी को वजारी नहीटिं टकअा गअा

हहै। आवेदक-सिटीबैंक दारा वजारी टदनाटिंक 15.07.2006 का नोटटि असपृष्टि हहै

्लेकअियोंटक इिमव में अह नहीटिं ब्ताअा गअा हहै टक टकन दासअ प्रतवियों का उललटिंघन

टकअा गअा स्था और आवेदक को ऐिे कसस्थ्त उललटिंघनियों के परर वाणिामसवरूप

्लेकअा न सुकिान ह सुआ स्था। उनहियोंने आगे ्तकडिट कार्ड टदअा टक प्रस्तवादी-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल अलग-अलग हैं और अलग-अलग नअाअक्षेतियों मव में शासमल
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अलग-अलग कटिंपसनअाटिं हैं,  वाणवजनका सवासम प्रतव और सनअटिंत वाणि अलग-अलग हहै

और वजहैिा टक आवेदक-सिटी बैंक ने ्तकडिट कार्ड टदअा टक टकिी र्ड उपभी पररवाणसस्थस्त मव में

उनहव में एक पक्ष के रूप मव में नहीटिं माना वजा िक्ता अटिं्त्तु आवेदन ्यस्थ खाररवज

करने क की प्रास्थडिट कार्डना क की। इि दलील के िमस्थडिट कार्डन मव में टक पाटटडिट कार्डअियों दारा उिाअा

गअा एक िटीक कववाद होना चाटहए,  मेवजर (िेवासनवृत्त)  इटिंदर सिटिंह रे्यस्थ खी

बनाम टदलली कवकाि प्रासिकर वाणि [(1988) 2  एििीिी 338]  का सन वाणिडिट कार्डअ

प्रस्त सु्त टकअा। म सुसेुझ उुक्ति सन वाणिडिट कार्डअ को पढने का लार्ड उपभ समला हहै वाणवजिमव में इि

नअाअालअ दारा अह माना गअा हहै टक िारा 8 के ्तह्त मधअसस्थ क की सनअ सुकुक्ति

के सलए कववाद का अवाणस्त प्रतव आव आवशअक हहै ्तस्था मधअसस्थ्ता असिसनअम,

1940 क की िारा 20 के ्तह्त वजब एक पक्ष टकिी दावे पर दावा कर्ता हहै

और द पूिरे पक्ष दारा उिे टकिी र्ड उपभी आिार पर असवीकार कर्ता हहै ्तो एक

िटिंदर्ड उपभडिट कार्ड कववाद हो िक्ता हहै। केवल र्ड उपभ सुग्तान करने मव में कवफल्ता अा सनवाणष्र कअ्ता

िे कववाद के अवाणस्त प्रतव का अन सुमान नहीटिं लगाअा वजा िक्ता हहै। इिके

अलावा, अह दे्यस्थ खा गअा हहै टक टकिी कवशेष मामले मव में कववाद उ प्रतपनन ह सुआ

हहै अा नहीटिं, इिका प्ता मामले के ्त तथअियों और पररवाणसस्थस्तअियों िे लगाअा वजाना

चाटहए। उद्ध्ृत मामले मव में कान पून का प्रस्ताव िवडिट कार्डकवटद्त और अेचवांछि ठी ्तरह िे

सस्थाकप्त हहै, लेटकन उुक्ति सन वाणिडिट कार्डअ व्तडिट कार्डमान मामले के ्त तथअियों और पररवाणसस्थस्तअियों

मव में टकिी र्ड उपभी ्तरह िे प्रस्तवाटदअियों- टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल के मामले

मव में िहाअक नहीटिं हहै।

16



16. प्रस्तवादी नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल क की उपभोक्ताओर िे उपवाणसस्थ्त कवदान

वररष्ठ वक कील शी िोली वजे. िोराबवजी ने शी गाटिंग सुली के ्तकगों का िमस्थडिट कार्डन कर

एक वहैकवाणलपक ्तकडिट कार्ड टदअा टक अटद अह नअाअालअ आवेदक-सिटीबैंक क की

प्रास्थडिट कार्डना को सवीकार करने के सलए इेचवांछि सुक हहै, ्तो 04.10.2005 के िमसुझा समझौ्ेत

िे उ प्रतपनन होने वाले कववाद, अटद कोई हो, को ्तीन मधअसस्थियों ्तस्था उनिे

चअन वाले एक मधअसस्थ नअाअासिकर वाणि को रे्ड उपभवजा वजा िक्ता हहै। ्तीिरे

मधअसस्थ क की सनअ सुकुक्ति को आवेदक-सिटीबैंक और उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल दारा िटिंअ सुुक्ति रूप िे पहले िे ही नासम्त दो नासम्त मधअसस्थियों

क की इडिट कार्डेचवांछिा पर वांछिोडा वजा िक्ता हहै। म सुसेुझ अह सनवेदन सवीकार करने मव में र क्रेडिर

लग रहा हहै। मेरी राअ मव में,  ्तीन मधअसस्थियों िे अ सुुक्ति मधअसस्थ नअाअासिकर वाणि

क की िटिंरचना आव आवशअक अा िमीचीन नहीटिं हहै और न ही इिे पाटटडिट कार्डअियों के

वअापक टह्तियों मव में सनषपक्ष और उसच्त कहा वजा िक्ता हहै ्लेकअियोंटक इि ्तरह

के आदेश िे पाटटडिट कार्डअियों पर मधअसस्थ काअडिट कार्डवाही पर म सुकदमा चलाने मव में अस्तररुक्ति

िनरासश का बोसुझ पड िक्ता हहै। असिसनअम का उिेक उद आवशअ पाटटडिट कार्डअियों के सलए

अपने कववादियों को सनपटाने के सलए कम ्यस्थ खचपला और असिक प्रर्ड उपभावी उपाअ

प्रदान करना हहै।

17. उपरोुक्ति ववाण वाणिडिट कार्ड्त ्त तथअा प्रतमक वाणसस्थस्त और पक्षियों के िटिंबटिंसि्त ्तकगों

क की पृष्ठर्ड उपभ पूसम मव में,  इि नअाअालअ के कवचार के सलए अह प्रश्न उि्ता हहै टक

्लेकअा आवेदक-सिटीबैंक दारा उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं को रे्ड उपभवजे गए अन सुसमारक और

कान पूनी नोटटि के बाद कवसर्ड उपभनन िटिंचारियों को धअान मव में र्यस्थ खा गअा हहै। टीएलिी
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और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल वाणवजिके ्तह्त पात ग्ाहकियों/कार क्रेडिडिट कार्ड िदसअियों िे उनहव में प्रदान

क की गई िेवाउपभोक्ताओटिं मव में कसमअियों और िमसुझा समझौ्ेत के पररसशृष्टि-  II मव में सनिाडिट कार्डरर्त अनअ

कववादियों/म्तरे्ड उपभदियों के िटिंबटिंि मव में सशकाअ्तव में प्राप ह सुई हैं और िास्थ ही 'म सुफ््त

वापिी हवाइडिट कार्ड वाउचर' प्रदान करने मव में कवफल रहे हैं। िमसुझा समझौ्ेत के पररसशृष्टि-I

के प्राविानियों के अन सुिार "फ्लाई फयॉर  आवशअोर"  काअडिट कार्ड्र कम के िटिंबटिंि मव में ररटनडिट कार्ड

फ्लाइट वाउचर, िमसुझा समझौ्ेत मव में सनटह्त एक मधअसस्थ्ता ्यस्थ खटिंर क्रेडि को लाग पू टकअा वजा

िक्ता हहै।

18. पाटटडिट कार्डअियों दारा 04.10.2005 को कतपक्षीअ िमसुझा समझौ्ता कववाद मव में नहीटिं

हहै। अह िमसुझा समझौ्ता 01.10.2005 िे लाग पू ह सुआ और 31.08.2006 ्तक वहैि

स्था, वाणवजिे िमसुझा समझौ्ेत के ्यस्थ खटिंर क्रेडि 3.1 क की श्तगों के अन सुिार पाटटडिट कार्डअियों दारा सलवाण्यस्थ ख्त

रूप मव में आपिी िहमस्त िे बढाअा वजा िक्ता स्था। ररकयॉर क्रेडिडिट कार्ड िे ऐिा प्र्ती्त

हो्ता हहै टक प्रस्तवादी नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल ने आवेदक-सिटीबैंक िे िटिंपकडिट कार्ड

टकअा और आवेदक क की 'म सुफ्त वापिी हवाइडिट कार्ड वाउचर'  और 'वलर क्रेडिडिट कार्ड फयॉर फ की

र क्रेडिेवाणसटनेशन'  अोवजना के ट्र कअाडिट कार्डनवअन क की प पूस्तडिट कार्ड के सलए एवजव मेंिी के रूप मव में

सनअ सुुक्ति होने क की अ प्रतअसिक इेचवांछिा वअुक्ति क की। सिटीबैंक और िमसुझा समझौ्ेत के ्यस्थ खटिंर क्रेडि

4 के अन सुिार ग्ाहकियों को िटिंबटिंसि्त िेवाएटिं प्रदान करना, प्रस्तवादी नटिंबर 1-

टीएलिी िमसुझा समझौ्ेत के ्यस्थ खटिंर क्रेडि 6 के ्तह्त र क्रेडिबलअ पूआईपीएल दारा अपने दासअ प्रतवियों

के सनवडिट कार्डहन को ि सुसनवाणश्त करने के सलए िहम्त ह सुआ स्था। ्यस्थ खटिंर क्रेडि 8 के िटिंदर्ड उपभडिट कार्ड

मव में, उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं दारा आवेदक-सिटीबैंक को टदए गए अभअावेदन पर, पाटटडिट कार्डअियों

ने िटिंलगन पररसशृष्टिियों और िटिंलगनकियों मव में सनटह्त सनअमियों और श्तगों पर कवशेष
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आिार पर िमसुझा समझौ्ेत मव में प्रवेश टकअा स्था और िटिंदर्ड उपभडिट कार्ड दारा शासमल टकअा गअा

स्था। िमसुझा समझौ्ेत का एक असर्ड उपभनन अटिंग हहै इिसलए, इि मामले मव में कववाद क की

के सनपटारे के सलए उुक्ति िमसुझा समझौ्ेत िे उ प्रतपनन होने वाले कववाद अा कववादियों

के िटिंबटिंि मव में मधअसस्थ्ता िमसुझा समझौ्ेत के प्रािटिंसगक ्यस्थ खटिंर क्रेडिियों को िटिंदसर्ड उपभडिट कार्ड्त करना

आव आवशअक हहै। ्यस्थ खटिंर क्रेडि 2.2 "िेवाउपभोक्ताओटिं"  िे िटिंबटिंसि्त हहै और ्यस्थ खटिंर क्रेडि 2.3 "म सुफ््त

वापिी उडान वाउचर" को पररर्ड उपभाकष्त कर्ता हहै, वजबटक ्यस्थ खटिंर क्रेडि 2.4 मव में "म सुफ््त

गटिं्तवअियों के सलए कवश" को पररर्ड उपभाकष्त टकअा गअा हहै।

19. िमसुझा समझौ्ेत का ्यस्थ खटिंर क्रेडि 4 "िेवाउपभोक्ताओटिं" िे िटिंबटिंसि्त इि प्रकार हहै:-

"4.  र क्रेडिबलअ पूआईपीएल इिके पररसशृष्टि-  I के प्राविानियों के

अन सुिार सिटीबैंक और उिके ग्ाहकियों को िेवाएटिं प्रदान करने

के सलए उत्तरदाअी और वाणवजिममेदार होगा।

टीएलिी अह ि सुसनवाणश्त करने के सलए उत्तरदाअी और

वाणवजिममेदार होगा टक र क्रेडिबलअ पूआईपीएल इि िमसुझा समझौ्ेत के

पररसशृष्टि-  I िटह्त प्राविानियों के अन सुिार सिटीबैंक और उिके

ग्ाहकियों को िेवाएटिं प्रदान कर्ता हहै।"

20. िमसुझा समझौ्ेत का ्यस्थ खटिंर क्रेडि 7 र क्रेडिबलअ पूआईपीएल और टीएलिी के िामानअ

दासअ प्रतव क की वअाखअा कर्ता हहै।

21. ्यस्थ खटिंर क्रेडि 7.1, 7.2 और 7.2.2 इि प्रकार हैं:-
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"7.1 पररसशृष्टि-1 के प्राविानियों के अन सुिार सिटीबैंक और

उिके ग्ाहकियों को िेवाएटिं प्रदान करने के सलए

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल प पूरी ्तरह िे वाणवजिममेदार होगा और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल इिके दारा पररबद्घ कर्ता हहै टक वह

सिटीबैंक को हर िमअ ि सुरवाणक्ष्त और हासनरटह्त र्यस्थ खेगा और

इिके बाद िमअ िमअ पर इिके दारा अा कवरूद्घ हानी क की

क्षस्तप पूस्तडिट कार्ड देगा, ( ) i िर्ड उपभी न सुकिान िे, सिटीबैंक को ह सुई और

क्षस्त ( )  ii सिटीबैंक के वाण्यस्थ खलाफ टकए गए अा अपनाए गए

िर्ड उपभी दावे, माटिंगव में, ग्ाहक सशकाअ्तव में, म सुकदमे, कारडिट कार्डवाई और/अा

दीवानी अा आपरासिक प्रकृस्त क की काअडिट कार्डवाही और ( ) iii िर्ड उपभी

लाग्त, श सुलक और ्यस्थ खचडिट कार्ड इि िमसुझा समझौ्ेत के ्तह्त अपने टकिी

र्ड उपभी दासअ प्रतव को प पूरा करने मव में र क्रेडिबलअ पूआइडिट कार्डपीएल दारा कवफल

रहने और/अा इि िमसुझा समझौ्ेत और इिके पररसशृष्टि-  I के ्तह्त

अपनी िर्ड उपभी अा टकिी र्ड उपभी वाणवजिममेदाररअियों और दासअ प्रतवियों को

प पूरा करने मव में कवफल रहने के कार वाणि अा उिके

परर वाणिामसवरूप सिटीबैंक को प्र प्रतअक्ष अा अप्र प्रतअक्ष रूप िे

न सुकिान एवटिं उिके परर वाणिाम के सलए।

7.2  इि अन सुबटिंि और इिके पररसशृष्टि-  I के ्तह्त

उ प्रतपनन होने वाले दासअ प्रतव अा वाणवजिममेदाररअियों के िटिंबटिंि मव में

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल और टीएलिी इिके दारा सिटीबैंक को
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वांछिोडकर िर्ड उपभी दावियों,  माटिंगियों,  कववादियों,  म सुकदमियों,  कारडिट कार्डवाइअियों

और/अा दीवानी अा आपरासिक प्रकृस्त क की काअडिट कार्डवाही के सलए

प पूरी ्तरह िे उत्तरदाअी और वाणवजिममेदार होने का वचन दे्ेत हैं,

वजो उनके टकिी र्ड उपभी काअडिट कार्ड को प पूरा न करने िे उ प्रतपनन हो्ता

हहै। 

7.2.2 ....................................................................

......

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल सिटीबैंक के ग्ाहकियों को िेवाएटिं प्रदान करने

और पररसशृष्टि-  I के प्राविानियों के अन सुिार म सुफ््त वापिी उडान

वाउचर वजारी करने के सलए प पूरी ्तरह िे वाणवजिममेदार होगा

और िास्थ ही अह ि सुसनवाणश्त करने के सलए र्ड उपभी वाणवजिममेदार

होगा टक वाणवजन वाहकियों के िास्थ उिने कोई वअवसस्था क की, इि

िमसुझा समझौ्ेत का पालन कर्ेत ह सुए, अपने दासअ प्रतवियों का िख्ती िे

पालन करव में और इि िमसुझा समझौ्ेत के अन सुिर वाणि मव में सिटीबैंक के

ग्ाहकियों को वजारी टकए गए िर्ड उपभी ररटनडिट कार्ड फ की फ्लाइट वाउचर

का ििममान सवीकार करव में।"

22.  िमसुझा समझौ्ेत का ्यस्थ खटिंर क्रेडि 10  मधअसस्थ्ता ्यस्थ खटिंर क्रेडि हहै,  वजो सनिमन प्रर्ड उपभाव

र क्रेडिाल्ता हहै:-
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"10. पाटटडिट कार्डअाटिं इि बा्त पर िहम्त हैं टक वअाखअा, आवेदन

अा इि िमसुझा समझौ्ेत के िटिंबटिंि मव में उ प्रतपनन कोई र्ड उपभी कववाद, दावा

अा कववाद वाणवजिे िा समझौहादडिट कार्डप पू वाणिडिट कार्ड ढटिंग िे हल नहीटिं टकअा वजा िक्ता

हहै,  उिे र्ड उपभार्तीअ मधअसस्थ्ता और ि सुलह असिसनअम, 1996

और टकिी र्ड उपभी िटिंशोिन के ्तह्त मधअसस्थ्ता दारा सन वाणिाडिट कार्डअक

रूप िे हल टकअा वजाएगा। इिके अन सुिार बनाअा गअा,

मधअसस्थ्ता का सस्थान म सुटिंबई होगा और मधअसस्थ्ता केवल

अटिंग्ेवजी र्ड उपभाषा मव में आअोवाणवज्त क की वजाएगी। अह िमसुझा समझौ्ता

र्ड उपभार्तीअ कान पूनियों दारा शासि्त होगा और केवल म सुटिंबई मव में

अदाल्तियों के कवशेष क्षेतासिकार के सलए उत्तरदाअी होगा।"

23. ्यस्थ खटिंर क्रेडि 23 "करार क की िमासप" िे िटिंबटिंसि्त हहै और सनिमनान सुिार

हहै: -

"23.िमासप-सिटीबैंक इि िटिंबटिंि मव में र क्रेडिबलअ पूआईपीएल और

टीएलिी को 30 टदन क की प पूवडिट कार्ड ि पूचना पर इि िमसुझा समझौ्ेत को

िमाप कर िक्ता हहै।

इि वाणसस्थस्त मव में इिका प्रर्ड उपभाव अह हहै टक टक एक ्तरफ

सिटीबैंक और द पूिरे टहसिे मव में र क्रेडिबलअ पूआईपीएल और टीएलिी,

इि िमसुझा समझौ्ेत क की अवसि के दा समझौरान टकिी र्ड उपभी िमअ,  इिमव में

सनटह्त टकिी र्ड उपभी आव आवशअक्ता,  दासअ प्रतव और अन सुबटिंि और
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वारटिंटी का कोई र्ड उपभी िारवान उललटिंघन करव मेंगे,  और सलवाण्यस्थ ख्त

ि पूचना के बाद 7  (िा्त)  टदनियों के र्ड उपभी्तर इि ्तरह के

उललटिंघन का िमािान करव मेंगे और ऐिा करने मव में कवफल रहव मेंगे

्तो अनअ पक्ष अपने कववेक पर, और कान पून अा इवाण्लेकवटी मव में

उपलबि टकिी र्ड उपभी अनअ उपाअ के अलावा, सलवाण्यस्थ ख्त नोटटि

दारा इि िमसुझा समझौ्ेत को िमाप कर िक्ेत हैं।"

24. िमसुझा समझौ्ेत का ्यस्थ खटिंर क्रेडि 24  टकिी र्ड उपभी पक्ष दारा नोटटि देने का

प्राविान कर्ता हहै।

25. िमसुझा समझौ्ेत के पक्षकारियों क की उपभोक्ताओर िे दासअ प्रतवियों और वाणवजिममेदाररअियों

को पररसशृष्टि-  I मव में शासमल टकअा गअा हहै, वाणवजिमव में अनअ बा्तियों के िास्थ-िास्थ

पररकलपना क की गई हहै टक प्रस्तवादी नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल अह ि सुसनवाणश्त

करने के सलए उत्तरदाअी और वाणवजिममेदार होगा टक वह आवेदक सिटीबैंक को

आव आवशअक िेवाएटिं प्रदान करेगा। उिके पात ग्ाहक/कार क्रेडिडिट कार्ड िदसअ िमसुझा समझौ्ेत क की

श्तगों के अन सुिार उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल दारा प्रदान क की

वजाने वाली िटिं्तोषवजनक िेवा िमसुझा समझौ्ेत क की श्तगों के अन सुिार उनक की उपभोक्ताओर िे

म पूल दासअ प्रतव स्था और अह एक प पूवडिट कार्ड-आव आवशअक श्तडिट कार्ड स्थी टक आवेदक-सिटीबैंक

श्तगों के अन सुिार टटकटियों क की लाग्त का कमीशन का र्ड उपभ सुग्तान करेगा। इिके

अलावा िमसुझा समझौ्ेत के पररसशृष्टि-  II का उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल ने िटिंअ सुुक्ति रूप िे और अलग-अलग आवेदक-सिटीबैंक को
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प्र प्रतअक्ष अा अप्र प्रतअक्ष रूप िे, उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं के कार वाणि अा उिके परर वाणिामसवरूप

उ प्रतपनन होने वाली िर्ड उपभी लाग्तियों, आरोपियों और ्यस्थ खचगों िे क्षस्तप पूस्तडिट कार्ड करने का

वचन टदअा। -टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल पररसशृष्टि-  I के िास्थ पढे गए

िमसुझा समझौ्ेत के ्तह्त अपनी टकिी र्ड उपभी वाणवजिममेदारी और दासअ प्रतव को प पूरा करने

मव में कवफल रहे हैं। िमसुझा समझौ्ेत मव में पररकवाणलप्त "फ्लाई फयॉर  आवशअोर" काअडिट कार्ड्र कम के

्तह्त, आवेदक-सिटीबैंक के 35,000 कार क्रेडिडिट कार्ड िदसअ उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल दारा प्रदान टकए वजाने वाले 'फ की ररटनडिट कार्ड फ्लाइट वाउचर' के

अविर का लार्ड उपभ उिाने के सलए पात पाए गए। आवेदक-सिटीबैंक ने पाटटडिट कार्डअियों

दारा िहम्त प्रट्र कअा के अन सुिार पात और इेचवांछि सुक कार क्रेडिडिट कार्ड िदसअियों दारा प पू वाणिडिट कार्ड

टकए गए वाउचर को प्रस्तवादी नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल को रे्ड उपभवज टदअा।

आवेदक-सिटीबैंक दारा अग्ेकष्त वाउचर/अन सुरोिियों को उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं दारा

िटिंअ सुुक्ति रूप िे िमसुझा समझौ्ेत के ्तह्त सनिाडिट कार्डरर्त ्तरीके िे ििममासन्त टकअा वजाना

स्था,  वाणवजिमव में ्तीन स्तसस्थअियों मव में िे टकिी एक के सलए 'वापिी हवाई टटकट'

वजारी करना शासमल स्था। ्तीन गटिं्तवअ,  वजहैिा टक ग्ाहकियों ने ब्ताअा

उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल ऐिे पररव्तडिट कार्डनियों के प्रस्त उनक की

िहमस्त प्राप करने के बाद, ही ग्ाहकियों और 35,000 कार क्रेडिडिट कार्ड िदसअियों को आगे

अा अनअ वहैकवाणलपक ्तारी्यस्थ खियों अा गटिं्तवअियों क की पेशकश कर िक्ेत स्थे। ररकयॉर क्रेडिडिट कार्ड

पर र्यस्थ खे गए मह प्रतवप पू वाणिडिट कार्ड दस्तावेवजियों िे प्ता चल्ता हहै टक आवेदक-सिटीबैंक ने

उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल िे पात ग्ाहकियों क की सशकाअ्तियों के

िटिंबटिंि मव में िमसुझा समझौ्ेत क की श्तगों का पालन करने का अन सुरोि टकअा हहै,  वजो
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उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी क की उपभोक्ताओर िे िेवाउपभोक्ताओटिं मव में कसमअियों क की शृटिं्यस्थ खला का िटिंके्त

दे्ेत हैं,  हाला हालाँटक आवेदक-सिटीबैंक के प्रस्तसनसिअियों और असिकाररअियों दारा

उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल को बार-बार िटिंदेश रे्ड उपभवजे वजाने के

बाववज पूद,  र क्रेडिबलअ पूआइडिट कार्डपीएल केवल आशािन टदअा और अपनी च पूक और

कमीशन के कृ प्रतअियों को ि सुिारने के सलए उनके दारा कोई वास्तकवक उपाअ

नहीटिं टकअा गअा। क पूररअर ई-मेल नोटटि टदनाटिंक 10.05.2006  िटह्त

कवसर्ड उपभनन िटिंदेश मव में आवेदक-सिटीबैंक (वाणवजनक की प्रस्तअाटिं इन काअडिट कार्डवाटहअियों के

ररकयॉर क्रेडिडिट कार्ड मव में र्यस्थ खी गई हैं)। 2006 (अन सुलगनक ए-8)  मव में एक उपभोक्ताओर आवेदक-

सिटीबैंक और द पूिरी उपभोक्ताओर उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और र क्रेडिबलअ पूआईपीएल के बीच

उ प्रतपनन कववादियों और म्तरे्ड उपभदियों के कवसशृष्टि उदाहर वाणि टदए गए हैं,  वाणवजनहव में

मधअसस्थ नअाअासिकर वाणि दारा हल टकअा वजाना हहै। िमसुझा समझौ्ेत का मधअसस्थ्ता

्यस्थ खटिंर क्रेडि 10 कान पूनी नोटटि टदनाटिंक 15.07.2006 (प्रस्तसलकप अन सुलगनक ए-9)

वजहैिा टक िमसुझा समझौ्ेत और असिसनअम के प्राविानियों के ्तह्त पररकवाणलप्त टकअा

गअा हहै, आवेदक क की कान पूनी फमडिट कार्ड-सिटीबैंक दारा उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल को माननीअ शी नअाअम पूस्तडिट कार्ड एिपी र्ड उपभरूचा,  र्ड उपभार्त के प पूवडिट कार्ड

म सुखअ नअाअािीश के नाम का ि सुसुझाव टदअा आैहैर एकमात मधअसस्थ के रूप

मव में सनअ सुुक्ति टकअा वजाएगा। इिके वजवाब मव में, प्रस्तवादी नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल

ने पटिंवजीकृ्त एर क्रेडिी फहै्लेकि-ई-मेल-क पूररअर टदनाटिंक 11.08.2006 के माधअम िे

उुक्ति िटिंदेश और नोटटि टदनाटिंक 15.07.2006 मव में आवेदक-सिटीबैंक के िर्ड उपभी

आरोपियों िे इनकार टकअा। प्रस्तवादी नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल ने अह र्ड उपभी कहा
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टक नोटटि मव में लगाए गए अा टकिी प पूवडिट कार्ड पताचार के माधअम िे लगाए गए

िर्ड उपभी कसस्थ्त आरोपियों को वअापक उत्तर के माधअम िे अा टकिी र्ड उपभी

मधअसस्थ्ता काअडिट कार्डवाही के मामले मव में काउटिंटर दावे के माधअम िे सनपटाअा

वजाएगा। प्रस्तवादी नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल ने सिफाररश क की टक कववादियों को

एक मधअसस्थ नअाअासिकर वाणि के पाि रे्ड उपभवजा वजाए, वाणवजिमव में िमसुझा समझौ्ेत के िर्ड उपभी

्तीन पक्षियों,  अस्थाडिट कार्ड्त ् आवेदक-  सिटी बैंक और उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल दारा नासम्त ्तीन मधअसस्थ शासमल हियों। हाला हालाँटक, प्रस्तवादी

नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल ने र्ड उपभार्त के प पूवडिट कार्ड म सुखअ नअाअािीश माननीअ शी

नअाअम पूस्तडिट कार्ड एम एच कासनअा को अपना नामाटिंटक्त वअकुक्ति नासम्त टकअा।

26. प्रस्तवादी िटिंखअा 1-टीएलिी ने आवेदक-सिटीबैंक क की उपभोक्ताओर िे

ियॉसलसिटरियों दारा रे्ड उपभवजे गए टदनाटिंक 15.07.2006  के नोटटि टदनाटिंक

14.08.2006 के अपने उत्तर मव में, इिके ्तह्त टकिी र्ड उपभी दासअ प्रतव को प पूरा न

करने अा उललटिंघन के सनरािार आरोपियों िे इनकार टकअा। पाटटडिट कार्डअियों के बीच

टदनाटिंक 04.10.2005 को िमसुझा समझौ्ता के उत्तर मव में, प्रस्तवादी िटिंखअा 1-टीएलिी

का कहना हहै टक मधअसस्थ्ता का आहान करने वाला नोटटि वहैि नहीटिं हहै

्लेकअियोंटक अह र्ड उपभार्त मव में लाग पू असिसनअम क की िारा 21 क की आव आवशअक्ता का

अन सुपालन नहीटिं कर्ता हहै ्लेकअियोंटक नोटटि क की कवषअवस्त सु िे अह प पूरी ्तरह िे

असपृष्टि हहै टक आवेदक-सिटीबैंक ने वाणवजन कववादियों को मधअसस्थ्ता के सलए

रे्ड उपभवजने क की माटिंग क की हहै, आवेदक-सिटीबैंक को पहले अपने कसस्थ्त दावियों और

कववादियों क की मह्ता प्रदान करनी चाटहए। हाला हालाँटक, प्रस्तवादी नटिंबर 1- टीएलिी
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्तीन िदसअियों वाले मधअसस्थ नअाअासिकर वाणि क की सनअ सुकुक्ति के सलए प्रस्तवादी

नटिंबर 2-र क्रेडिबलअ पूआईपीएल के ि सुसुझाव िे िहम्त हहै,  वाणवजनमव में िे प्र प्रतअेक को

िमसुझा समझौ्ेत के पक्षियों दारा सनअ सुुक्ति टकअा वजाना हहै।

27. वजहैिा टक ऊपर दे्यस्थ खा गअा हहै,  पाटटडिट कार्डअियों के बीच मधअसस्थ्ता

िमसुझा समझौ्ेत िे उ प्रतपनन होने वाले कववाद असिसनअम क की िारा 2 (एफ) के

िटिंदर्ड उपभडिट कार्ड मव में "अटिं्तराडिट कार्डषीअ वावाण वाणिवाणाअक मधअसस्थ्ता" क की पररर्ड उपभाषा के अटिं्तगडिट कार्ड्त आ्ेत

हैं। पाटटडिट कार्डअियों ने असिसनअम क की िारा 7 के ्तह्त प्राविान के अन सुिार एक

मधअसस्थ्ता िमसुझा समझौ्ता टकअा हहै। असिसनअम क की िारा 10(1) मव में प्राविान हहै

टक पक्ष मधअसस्थियों क की िटिंखअा सनिाडिट कार्डरर्त करने के सलए सव्तटिंत हैं, बश्त्के टक

ऐिी िटिंखअा िम िटिंखअा न हो। उप-िारा (1) मव में सनटदडिट कार्डृष्टि सनिाडिट कार्डर वाणि मव में अिफल

होने पर, मधअसस्थ नअाअासिकर वाणि मव में असिसनअम क की िारा 10(2) के िटिंदर्ड उपभडिट कार्ड

मव में एकमात मधअसस्थ शासमल होगा। असिसनअम क की िारा 21 मव में कहा गअा हहै

टक वजब ्तक टक पाटटडिट कार्डअियों दारा अनअस्था िहमस्त न हो, टकिी कवशेष कववाद

के िटिंबटिंि मव में मधअसस्थ्ता क की काअडिट कार्डवाही उि ्तारी्यस्थ ख िे श सुरू होगी वाणवजि टदन

उि कववाद को मधअसस्थ्ता के सलए िटिंदसर्ड उपभडिट कार्ड्त करने का अन सुरोि प्रस्तवादी

दारा प्राप टकअा वजा्ता हहै।

28. अन सुबटिंि एक वावाण वाणिवाणाअक दस्तावेवज हहै और इिक की वअाखअा

अन सुबटिंि को अमानअ करने के बवजाअ उिे प्रर्ड उपभावकारर्ता देने के ्तरीके िे क की

वजानी चाटहए। िटिंक की वाणिडिट कार्ड ्तकनीक की दृकृष्टिको वाणि उसच्त नहीटिं हहै। मधअसस्थ्ता का
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उपरोुक्ति दसशडिट कार्ड्त ्यस्थ खटिंर क्रेडि 10 अपने आप मव में िर्ड उपभी कववादियों को शासमल कर्ता हहै

और मधअसस्थ्ता िमसुझा समझौ्ेत को इ्तना असपृष्टि अा असनवाणश्त नहीटिं कहा वजा

िक्ता हहै वाणवज्तना टक अप्रव्तडिट कार्डनीअ हहै। िमसुझा समझौ्ेत के ्यस्थ खटिंर क्रेडि 10  मव में,  शबद

"वअाखअा, आवेदन अा इि िमसुझा समझौ्ेत के िटिंबटिंि मव में उ प्रतपनन होने वाला कोई

र्ड उपभी कववाद,  दावा अा कववाद वाणवजिे िा समझौहादडिट कार्डप पू वाणिडिट कार्ड ढटिंग िे हल नहीटिं टकअा वजा

िक्ता हहै" िमसुझा समझौ्ता िर्ड उपभी मामलियों को अपने दाअरे मव में ले िक्ता हहै वजो वहैि

रूप िे िटिंबटिंि िे उ प्रतपनन हो। मधअसस्थ्ता ्यस्थ खटिंर क्रेडि टकिी कवशेष दावे अा प्रस्तदावे

पर सन वाणिडिट कार्डअ लेने के सलए मधअसस्थ क की शकुक्तिअियों पर कोई िीमा नहीटिं लगा्ता

हहै,  वाणवजिका कववर वाणि पाटटडिट कार्डअियों दारा मधअसस्थ के िमक्ष अपनी दलीलियों मव में

प्रस्त सु्त टकअा वजाएगा। ्यस्थ खटिंर क्रेडि 10 मव में सनटह्त शबद काफ की वअापक हैं और च पूटिंटक

प्रश्न अन सुबटिंि क की िही वअाखअा पर आ गअा हहै और पाटटडिट कार्डअियों को अपने दावे

और प्रस्तदावे, अटद कोई हो, को सस्थाकप्त करने के सलए अन सुबटिंि का िहारा

लेना होगा, इि ्त तथअ को धअान मव में र्यस्थ ख्ेत ह सुए टक टकिी िमसुझा समझौ्ेत िे इनकार

नहीटिं टकअा गअा हहै और अवाणस्त प्रतव मव में हहै और आवेदक-सिटीबैंक दारा

उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं को वजारी टकए गए पतियों और नोटटिियों और टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल क की प्रस्तट्र कअाउपभोक्ताओटिं के माधअम िे दावे का दावा टकअा गअा हहै

्तस्था मामला मधअसस्थ्ता अोगअ माना। उत्तरदा्ताउपभोक्ताओटिं-टीएलिी और

र क्रेडिबलअ पूआईपीएल के आचर वाणि िे प्ता चल्ता हहै टक आवेदक-सिटीबैंक के

िटिंचार और नोटटि प्राप होने पर,  उनके दारा इिे सिरे िे ्यस्थ खाररवज नहीटिं

टकअा गअा स्था। मधअसस्थ्ता िमसुझा समझौ्ेत के अवाणस्त प्रतव को सवीकार कर सलअा
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गअा और मामले को,  अटद कोई हो,  ्तीन िदसअियों वाले एक मधअसस्थ

नअाअासिकर वाणि को रे्ड उपभवजने का ि सुसुझाव टदअा गअा, प्र प्रतअेक पक्ष दारा एक को

सनअ सुुक्ति टकअा वजाना स्था।

29. अन सुबटिंि के प्रािटिंसगक ्यस्थ खटिंर क्रेडिियों के सनअमियों और श्तगों के उललटिंघन के

उदाहर वाणिियों के िास्थ-िास्थ पररसशृष्टि और िटिंलगनक मव में सनटह्त कवसशृष्टि दासअ प्रतवियों

और वाणवजिममेदाररअियों के उललटिंघन के मामलियों और िमसुझा समझौ्ता और िमसुझा समझौ्ेत के

्यस्थ खटिंर क्रेडि 10 मव में प्रअ सुुक्ति शबदियों और इि ्त तथअ को धअान मव में र्यस्थ ख्ेत ह सुए टक पक्ष,

असिसनअम क की िारा 10(1) के प्राविानियों के अन सुिार मधअसस्थियों क की एक

िमान िटिंखअा सनिाडिट कार्डरर्त करने मव में कवफल रहे हैं,  इि कार वाणि िारा 10(2)

व्तडिट कार्डमान काअडिट कार्डवाही मव में प पूरी ्तरह िे आककषडिट कार्ड्त हहै, द पूिरे शबदियों मव में, मधअसस्थ्ता

करार को एकमात मधअसस्थ सनअ सुुक्ति करने वाला माना वजा्ता हहै।

30. उपरोुक्ति पररवाणसस्थस्तअियों मव में, इि ्त तथअ को धअान मव में र्यस्थ ख्ेत ह सुए टक

अन सुबटिंि िे उ प्रतपनन होने वाले पक्षियों के बीच कववादियों और म्तरे्ड उपभदियों को

मधअसस्थ्ता के माधअम िे हल टकअा वजाना आव आवशअक हहै,  माननीअ शीम्ती

नअाअम पूस्तडिट कार्ड ि सुवजा्ता वी. मनोहर, इि नअाअालअ के िेवासनवृत्त नअाअािीश, को

इिके दारा एकमात मधअसस्थ के रूप मव में काअडिट कार्ड करने के सलए सनअ सुुक्ति टकअा

वजा्ता हहै।

31. ्तदन सुिार,  मधअसस्थ्ता आवेदन का सनस्तार वाणि टकअा वजा्ता हहै।

्यस्थ खचाडिट कार्ड के िटिंबटिंि मव में कोइडिट कार्ड आदेश नहीटिं टदअा।
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सनस्तार वाणि टकअा गअा ।

अह अन सुवाद आटटडिट कार्डटफसशअल इटिंटेसलवजव मेंि ट पूल ि सुवाि क की िहाअ्ता िे अन सुवादक

नअासअक असिकारी लील पूराम सिहाग (आर.वजे.एि) दारा टकअा गअा हहै। 

असवीकर वाणिु अह सन वाणिडिट कार्डअ पक्षकार को उिक की र्ड उपभाषा मव में िमसुझाने के िीसम्त

उपअोग के सलए सस्थानीअ र्ड उपभाषा मव में अन सुवाटद्त टकअा गअा हहै और टकिी

अनअ उददे आवशअ के सलए इिका उपअोग नहीटिं टकअा वजा िक्ता हहै। िर्ड उपभी

वअावहाररक और आसिकाररक उददे आवशअियों के सलए, सन वाणिडिट कार्डअ का अटिंग्ेवजी िटिंसकर वाणि

ही प्रामावाण वाणिक होगा और सनषपादन और काअाडिट कार्डनवअन के उददे आवशअ िे र्ड उपभी

अटिंग्ेवजी िटिंसकर वाणि ही मानअ होगा।  
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