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उपभोका संरक्षण अचण अधिचननम, 1986:

क्षेताचण अधिकार-चिट फंड और उसके मूलनिान गाहक के बाीि वििाद

-उपभोका मंिंचों का अचण अधिकार क्षेत -  अचभचनण अधिार्धाररतरितः  उपभोका मंि के

क्षेताचण अधिकार का मशमुदा राा राजन उपभोका आनोग के समक्ष उे समक्ष उठाना गना ठाया गया था

लेककन उस पर वििार नहीं ककना गना-पशनरीक्षण नाचिका को राषीन

उपभोका आनोग ने भी इस मशमेुद पर अपने पहले के फहले के फैसलंचों का उललेख

ककने वबाना खाररज ककना - इसचलए, मामला अचण अधिकाररता से संबांचण अधित इस

मशमेुद पर चनणर्धान लेने के चलए राा राजन उपभोका आनोग को को पेवो प्रेषित ककना गना।



िह को पश्न जो इस ननानालन के समक्ष इस अपील म अपील में उे समक्ष उठाना ठाया गया था िह

इस बाारे म अपील में ठाया गया था कक कना उपभोका मंिंचों के पास चिट फंड और इसके गाहक,

दोनंचों पक्षंचों के बाीि वििाद पर वििार करने का अचण अधिकार क्षेत हहले के फै।

अपीलाठाया गया थ्-चिट फंड ने तकर्धा कदना कक उपभोका फोरम के पास ककसी

चिट फंड और उसके ककसी मूलनिान गाहक ना गाहकंचों के बाीि ककसी

वििाद पर वििार करने का कोई अचण अधिकार क्षेत नहीं हहले के फै।

उत्तरदाताओ-ंगाहकंचों ने को पप्रसतशत ककना कक नह मशमुदा नीिे के मंिंचों के

समक्ष विशीेो प्रेषि रूप से नहीं उे समक्ष उठाना गना ठाया गया था और इसचलए इस पर वििार नहीं

ककना जाना िाकहए।

आंचशीक रूप से अपील को प्रसिीकार करते हशए,  ननानालन ने

अचभचनण अधिार्धाररत ककना-

1. नह सही नहीं हहले के फै जहले के फैसा कक विपक्षी संखना 1 दारा तकर्धा कदना गना हहले के फै

कक क्षेताचण अधिकाररता का को पश्न उपभोका मंिंचों के समक्ष नहीं उे समक्ष उठाना गना। तठाया गया। तथन

नह हहले के फै कक राा राजन आनोग ने नह अिलोकन ककना कक उसके समक्ष आने

विपक्षी जाजाेे कक चिट फंड के पदाचण अधिकारी ठाया गया थे,  िो उपभोका नहीं ठाया गया थे।

क्षेताचण अधिकाररता से संबांचण अधित मशमुदा अपील म अपील में पहले चनले निरणर्धात नहीं ककना जा

सकता हहले के फै। राषीन आनोग ने भी दशभार्धा्भागन से इस संबांण अधि म अपील में अपने पूिर्धा के

ककसी चनणर्धान का उललेख ककने वबाना पशनरीक्षण नाचिका को खाररज कर

कदना। उपरोक पपृष्ठभूचम म अपील में, इस ननानालन का वििार हहले के फै कक अचण अधिकार क्षेत

से संबांचण अधित मशमेुद का चनणर्धान सबासे पहले मंि दारा तन होना िाकहए।



इसचलए, राषीन आनोग दारा राा राजन आनोग के चनणर्धान को पशष्ट करने िाले

वििाकदत आदेशी को अपाप्रसत ककना जाता हहले के फै और को पकरण को क्षेताचण अधिकाररता

के वबानदश पर सशनिाई हेतश राा राजन आनोग को को पचत को पेवो प्रेषित ककना जाता हहले के फै।

(पहले के फैरा-7,8 और 9) [1132-डी, ई, एफ एंड जी]

2. नह प्रसपष्ट ककना जाता हहले के फै कक इस ननानालन ने मामले के गशण-

दोो प्रेषि पर कोई कटपपणी नहीं ककी हहले के फै। ( पहले के फैरा-9) [1133-ए]

चसविल अपील क्षेताचण अधिकाररितः चसविल अपील सं. 1498/2005

राषीन उपभोका वििाद चनिारण आनोग,  नई कदलली,  के पशनरीक्षण

नाचिका संखना 1227/2001  म अपील में अंचतम आदेशी कदनांक 12.4.2004  से

उतपनन।

एल. रोशीमानी (महले के फैससर्धा पी. एस. एन. एंड कंपनी के चलए) अपीलाठाया गया थ्

के चलए।

ए. बााल रेडडी को पचतिादी-वनवकगत रूप से।

ननानालन का चनणर्धान डॉ. अररजीत पासानत, जे. दारा कदना गना ठाया गया था।

1. इस अपील म अपील में राषीन उपभोका वििाद चनिारण आनोग, नई कदलली

(संक्षेप म अपील में राषीन आनोग) को िशनौचत दी गई हहले के फै। राषीन आनोग के समक्ष

आंध्र को पदेशी राा राजन उपभोका वििाद चनिारण आनोग,  हहले के फैदराबााद (संक्षेप म अपील में

राा राजन आनोग) दारा पाररत आदेशी कदनांक 19-06-2001 को िशनौचत दी गई,

ले निरजसम अपील में राा राजन आनोग ने विपक्षी संखना 1 (इसके बााद पररिादी के रुप म अपील में



चनदिर्देचशीत)  दारा को पप्रसतशत अपील को प्रसिीकार ककना। ले निरजला उपभोका मंि,

कदतीन, हहले के फैदराबााद ने पररिादी के पररिाद को खाररज कर कदना ठाया गया था।

2.  राषीन आनोग के समक्ष पशनरीक्षण नाचिका को पप्रसतशत करने के

तठाया गया। तथनातमक कारण चनमनानशसार ठाया गया थे-

पररिादी ने चिट फणड कंपनी ककी सदप्रसनता गहण ककी ठाया गया थी,  ले निरजसका

को पबांण अधिन चनदेशीक विपक्षी संखना 1  हहले के फै और को पबांण अधिक विपक्षी संखना 2  हहले के फै।

ितर्धामान अपीलाठाया गया थ् िो प्रेषिर्धा 1995 म अपील में एक लाख रुपने ककी चिट फणड िला रहा

ठाया गया था ले निरजसम अपील में 20 माह तक को पचत माह 5 हजार रुपने जमा कराने ठाया गया थे। िह एक

अिाडर्धा बाोली लगाने िाला गाहक ठाया गया था। उसे 60 हजार रुपने का भशगतान िहले के फैक

दारा ककना गना ठाया गया था। पररिादी ने जनिरी 1996 से 11 माह तक पहले के फैसे जमा

कराने ककंतश उसके बााद िूक कर दी। जबा ितर्धामान अपीलाठाया गया थ् ने पररिादी को

79300  रुपने ककी मांग के संबांण अधि म अपील में नोकटस भेजा तो पररिादी ने जिाबा

कदना कक चिट ककी राचशी 70000 म अपील में से ितर्धामान अपीलाठाया गया थ् ने उसे केिल

60000 रुपने ही कदने और शीेो प्रेषि 10000 रुपने बााककी हहले के फै। इसके अलािा अबा

तक िह कशल 54700 रुपने का बनाज भी अदा कर िशका हहले के फै और िह शीेो प्रेषि

राचशी 45300 ककश्तंचों म अपील में अदा करने के चलए तहले के फैनार हहले के फै। विपक्षी को 14000

रुपने अदा करने का चनदिर्देशी को पदान करने के चलए पररिादी ले निरजला मंि के

समक्ष गना।

चशीकानतकतार्धा चिट फंड कंपनी म अपील में एक सदप्रसन के रूप म अपील में शीाचमल हशआ

कौन सा विरोण अधिी पक्ष नंबार 1 को पबांण अधि चनदेशीक और विपक्ष हहले के फै साइट पाट पार्टी नंबार



2 को पबांण अधिक हहले के फै। ितर्धामान अपीलाठाया गया थ् को 5,000/- रुपने के माचसक भशगतान के

साठाया गया थ 1 लाख रुपने का भशगतान ककना गना ठाया गया था। 20 िो प्रेषिर्धा 1995 के महीने।

िह अिाडर्धा बाोली लगाने िाले गाहक ठाया गया थे। उनह अपील में िेक दारा .60,000/- Rs का

भशगतान ककना गना ठाया गया था। चशीकानतकतार्धा ने गलती ककी जनिरी, 1996 से 11

महीने तक भशगतान करने के बााद। जबा ितर्धामान अपीलाठाया गया थ् ने उसे एक राचशी

ककी मांग करते हशए एक नोकटस जारी ककना .79,300/-, Rs चशीकानतकतार्धा ने

जिाबा कदना कक चिट राचशी म अपील में से .70,000/- Rs म अपील में से, ितर्धामान अपीलाठाया गया थ्

ने केिल .60,000/-  Rs का भशगतान ककना और .10,000/-  Rs ककी शीेो प्रेषि

राचशी उसे बनाज के साठाया गया थ देन ठाया गया थी और कक िूंकक िह पहले से ही

.54,700/-  Rs का भशगतान कर िशका हहले के फै,  इसचलए िह ककप्रसतंचों म अपील में

.45,300/-  Rs ककी शीेो प्रेषि राचशी का भशगतान करने के चलए तहले के फैनार हहले के फै।

चशीकानतकतार्धा एपी विपरीत कदशीा के चलए ले निरजला मंि का को पिार ककना उसे

.14,000/- Rs का भशगतान करने के चलए संबांण अधि।

3. नद्यवप अपीलाठाया गया थ् अठाया गया थार्धात ककरण चिट फंड ने ने जापन प्रसिीकार कर

चलना चशीकानतकतार्धा का चिट फंड म अपील में समपर्धाण, इसने रुख अपनाना कक अिाडर्धा

राचशी का भशगतान मेससर्धा ककिानीज फाइन अपील मेंस को कर कदना गना हहले के फै। को पा.

चलचमटेड चशीकानतकतार्धा के को पाचण अधिकरण पत के अनशसार चशीकानतकतार्धा को नो

डनू सकटर्धाकफकेट भी कदना गना ठाया गया था। िहााँ शीपठाया गया थपतंचों का आदान-को पदान भी ठाया गया था।

ले निरजला आनोग इस आण अधिार पर आगे बाढा कक आनोग एक िूक करने िाला

बाेशीककीमती अचभदाता ठाया गया था। इसने नह भी माना कक कोई भी लेने ककी गशंजाइशी



नहीं ठाया गया थी चशीकानत पर कारर्धािाई। तदनशसार, चशीकानत दी गई ठाया गया थी िूक गए।

अपील म अपील में,  राा राजन आनोग ने नह वििार चलना कक चशीकानतकतार्धा को

.45,300/- Rs ककी राचशी का भशगतान ककना जाना ठाया गया था। ले चलना। नह वििार

कक कना चिट फंड उपभोका नहीं ठाया गया था अपील म अपील में चनणर्धान चलना गना। तदनशसार

चशीकानतकतार्धा दारा दानर अपील को प्रसिीकार कर चलना गना। राषीन आनोग

का ठाया गया था देख अपील में कक िेक म अपील में ककसी ने कशछ आंकडे जोडे ठाया गया थे लेककन नह नहीं पता

िला कक नह गडबाडी ककसने ककी। हालााँकक, िूंकक ककसी ने शीरारत ककी हहले के फै,

इसचलए उसके समक्ष पशनरीक्षण नाचिकाकतार्धा को कोई लाभ नहीं कदना जा

सकता हहले के फै। पशनरीक्षण नाचिका को वबाना ककसी लागत के खाररज कर कदना

गना ठाया गया था।

4.  अपील के समठाया गया थर्धान म अपील में,  अपील ललैंट के विदान िककील ने को पप्रसतशत

ककना कक उपभोका मंिंचों का कोई अचण अधिकार क्षेत नहीं हहले के फै एक चिट फंड और

उसके बाेशीककीमती म अपील में से एक के बाीि वििाद पर वििार करने के चलए

अचभदाताओं ना बाेशीककीमती अचभदाताओं के बाीि।

5. मेससर्धा दारकाण अधिीशी चििटस को पा. चल. म अपील में राषीन आनोग। चलचमटेड और

एन. आर. बानाम। 1992 के को पठाया गया थम अपील सं. 590 म अपील में संजू राम अगिाल

13 जनिरी, 1995 को (1986-96) राषीन उपभोका मामलंचों पर आनोग और

उचितम ननानालन 2469 (एन. एस.)के चनणर्धान पर मजबाूत चनभर्धारता रखी

गई ठाया गया थी।



6.  उत्तरदाता संखना 1  के चलए विदान िककील जो उपले निरप्रसठाया गया थत हशए

वनवकगत रूप से नह रुख अपनाना कक इस मशमेुद को विशीेो प्रेषि रूप से नहीं

उे समक्ष उठाना गना ठाया गया था नीिे कदए गए मंिंचों से पहले और इसचलए को पिेशी नहीं ककना

जाना िाकहए जकड चलना।

7.  हम पाते हलैं कक महले के फैससर्धा दारकाण अधिीशी चििटस का मामला (ऊपर)

चनपटा गना उपभोका संरक्षण अचण अधिचननम के तहत अचण अधिकार क्षेत के मशमेुद के

साठाया गया थ, 1986 (  संक्षेप म अपील में 'अचण अधिचननम')  के बाारे म अपील में कक कना उपभोका मंि

अचण अधिचननम के तहत प्रसठाया गया थावपत वििादंचों को चनपटाने का अचण अधिकार क्षेत हहले के फै चिट

फंड और उसके ककसी बाेशीककीमती अचभदाता के बाीि ना गाहकंचों के बाीि।

नह सही नहीं हहले के फै जहले के फैसा कक री दारा संतशष्ट हहले के फै प्रसपष्ट संखना 1 कक अचण अधिकाररता

का को पश्न नहीं उे समक्ष उठाना गना ठाया गया था। िाप्रसति म अपील में राा राजन आनशक ने कहा कक जिाबा

के बााद से इससे पहले चिट फंड के पदाचण अधिकारी नहीं ठाया गया थे संक्षेप म अपील में, अचण अधिकार

क्षेत से संबांचण अधित मशमेुद पर चनणर्धान नहीं चलना जा सकता हहले के फै उसके समक्ष

अपील म अपील में। राषीन आनशक ने दशभार्धा्भागन से अपने पहले के चनणर्धान का उललेख

नहीं ककना हहले के फै। पशनरीक्षण नाचिका को खाररज करना।

8. उपरोक पपृष्ठभूचम म अपील में, हमारा वििार हहले के फै कक अचण अधिकार क्षेत से संबांचण अधित

मशमेुद का चनणर्धान मंिंचों दारा ककना जाना िाकहए सबासे पहले।

9.  इसचलए हम ना के वििाकदत आदेशी को दरककनार कर देते हलैं।

राा राजन दारा पाररत आदेशी ककी पशवष्ट करने िाला राषीन आनोग आनोग, और

मामले को राा राजन आनोग को भेज अपील में अचण अधिकाररता के को पश्न पर वििार कर अपील में।



अनािश्नक देरी से बािने के चलए पक्षकारंचों को राा राजन आनोग के समक्ष

आगे के वबाना उपले निरप्रसठाया गया थत होने द अपील में। ताकक सशनिाई ककी तारीख प्रसपष्ट हो सके कक

हमने कोई रान वनक नहीं ककी हहले के फै मामले म अपील में। पाकटर्धानंचों को को पो करने ककी

अनशमचत हहले के फै चनणर्धान का ताकक आिश्नक अनशित् कारर्धािाई ककी जा सके

10 . अल को उपरोक सीमा तक अनशमचत दी गई हहले के फै। अपील ककी आंचशीक

रूप से अनशमचत हहले के फै।



नह अनशिाद आकटर्धाकफचशीनल इंटेचलज अपील मेंस टूल 'सववासस'  ककी सहानता से

अनशिादक ननाचनक अचण अधिकारी अननश नादि (आर.जे.एस.) दारा ककना गना

हहले के फै।

असवावीकरण: नह चनणर्धान पक्षकार को उसककी भाो प्रेषिा म अपील में समझाने के सीचमत

उपनोग के चलए प्रसठाया गया थानीन भाो प्रेषिा म अपील में अनशिाकदत ककना गना हहले के फै और ककसी

अनन उमेुदश्न के चलए इसका उपनोग नहीं ककना जा सकता हहले के फै। सभी

वनािहाररक और आचण अधिकाररक उमेुदश्नंचों के चलए, चनणर्धान का अंगेजी संप्रसकरण

ही को पामाले निरणक होगा और चनिषपादन और कानार्धानिनन के उमेुदश्न से भी अंगेजी

संप्रसकरण ही मानन होगा।


