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[बी.एन अग्रवाल, पी.पी. नाओलेिर और दलवीर भण्ारर, नयायमयमूर रू्तिगण]

उपभोका स संरक्षण अरण अधिरनयम,  1986-  एसएस.2(्र)  और 2(ओ)-

िमर्तिचारर राजय बीमा अरण अधिरनयम,  1948-  एसएस.74  और 75-िमर्तिचारर

राजय बीमा ि केंंदरय) रनयम, 1950-रचकितसा लापरवाहर- उपभोका फोरम िे

समक्ष ईएसआई असपूाल  दारा सेवा म कें िमी िे रलए रशिायूिूार्ति  दारा

म मुआवजे िा दावा -  रशिायू िो यह िहूे ह मुए खाररज िरना कि

रशिायूिूार्ति उपभोका स संरक्षण अरण अधिरनयम िे ूहू 'उपभोका'  नहर सं है

कययोंकि प्रदान िान की गई रचकितसा सेवा प्रिवा प्रकृरू म कें अनावं अनावशयि है-रचकितसा

लापरवाहर िे म मुआवजे से रनपटने म कें िमर्तिचारर राजय बीमा नयायालय िे

अरण अधििार क्षेत्र िान की श मुद्धूा- माना गया, ईएसआई असपूाल  दारा प्रदान िान की

गई रचकितसा सेवा प्रिवा प्रकृरू म कें रन:श मुलि नहर सं है कययोंकि खचर्ति िान की प्ररूपयमूर रू्ति

1948  िे अरण अधिरनयम िे ूहू योगदान  दारा िान की जाूी है-  इसरलए,

उपभोका फोरम िे पास सेवा म कें िमी से रनपटने िा अरण अधििार क्षेत्र है -

िमर्तिचारर बीमा नयायालय िे पास रचकितसा लापरवाहर िे रलए न मुिसान िे

1



दावे से रनपटने िे रलए 1948 िे अरण अधिरनयम िे ूहू अरण अधििार क्षेत्र नहर सं

है। 

अपीलिूार्ति िा प्ररूवादर-रनगम से बीमा िराया गया था। अपीलिूार्ति

िान की पती िो मण अधि मुमेह िे इलाज िे रलए प्ररूवादर िान की क्सप केंसरर म कें भू 

िराया गया था। हालू बबगड़ने पर अपीलिूार्ति ने एि रनजी असपूाल म कें

अपनी पती िान की मेक्िल जा संच िरायी.  किए गए रचकितसीय पररक्षणयों से

पूा चला कि उनिान की पती िान की हालू म कें रगरावट प्ररूवादर िे औषण अधिालय म कें

गलू रनदान और उपचार िे िारण ह मुई थी। अपीलिूार्ति-रशिायूिूार्ति ने

म मुआवजे िा दावा िरूे ह मुए जजला फोरम िे समक्ष उपभोका स संरक्षण

अरण अधिरनयम, 1986 िे ूहू रशिायू दजर्ति िान की। प्ररूवादर ने यह िहूे ह मुए

प्रार संरभि आपबपत्तिया सं उ उठाईं कि अपीलिूार्ति अरण अधिरनयम िे ूहू 'उपभोका' नहर सं

है कययोंकि प्ररूवादर िे औषण अधिालय  दारा प्रदान िान की जाने वाली रचकितसा सेवा

प्रिवा प्रकृरू म कें रन:श मुलि है। जजला फोरम ने प्ररूवादर िान की दलील िो सहर  उठहराूे

ह मुए रशिायू खाररज िर दर। राजय आयोग और राषीय आयोग ने

अपीलिूार्ति िान की अपील खाररज िर कदया ।  

इस नयायालय म कें अपील म कें,  अपीलिूार्ति ने ूिर्ति कदया कि प्ररूवादर िे

असपूाल  दारा प्रदान िान की गई रचकितसा सेवाओ सं िो प्रिवा प्रकृरू म कें रन:श मुलि

नहर सं िहा जा सिूा कययोंकि खचखर्चों िान की प्ररूपयमूर रू्ति िान की जाूी है कययोंकि वह

िमर्तिचारर राजय बीमा िे ूहू प्ररूषान म कें लागयमू बीमा योजना िा सदसय है।
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जहा सं वह सेवा िर रहा है वहा सं िायर्ति िर कें और इसरलए, बीमा पॉरलसी जो

अपीलिूार्ति िे साथ-साथ उसिे आर्रिूयों िे रचकितसा उपचार िा ा खयाल

रखूी है,  जो प्ररूवादर िे औषण अधिालय म कें दर जाूी है,  ण अधिारा (1) (ओ)  िे

दायरे म कें आने वाली सेवा होगी। उपभोका स संरक्षण अरण अधिरनयम, 1986 िा;

इ संक्यन मेक्िल एसोरसएशन िे इस नयायालय ने माना था कि बीमा

योजना िे ूहू दर गई िोई भी रचकितसा सेवा अरण अधिरनयम िे दायरे म कें

आूी है और इसरलए, अपीलिूार्ति अरण अधिरनयम िे ूहू एि 'उपभोका' है। 

प्ररूवादर-रनगम ने ूिर्ति कदया कि अपीलिूार्ति अरण अधिरनयम िे ूहू

'उपभोका'  नहर सं है कययोंकि प्ररूवादर िे औषण अधिालय  दारा प्रदान िान की गई

रचकितसा सेवा प्रिवा प्रकृरू म कें रन:श मुलि ह;ै  और िमर्तिचारर राजय बीमा

अरण अधिरनयम, 1948  िान की ण अधिारा 75  िे साथ पक उठू ण अधिारा 74  िे आण अधिार पर,

अपीलिूार्ति  दारा किया गया दावा बवशेष रूप से बीमा अरण अधिरनयम िे ूहू

सथाबपू िमर्तिचारर बीमा नयायालय िे अरण अधििार क्षेत्र म कें रनणर्तिय िे रलए

आएगा;  और चयमू संकि बीमा अरण अधिरनयम एि बवशेष अरण अधिरनयम है,  इसरलए

उपभोका फोरम िे पास इस म मुदे पर रनणर्तिय लेने िा िोई अरण अधििार क्षेत्र

नहर सं है। 

अपील सवीिार िरूे ह मुए, नयायालय  दारा अरभरनण अधिार्तिररू किया गया

कि :
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1.  िमर्तिचारर राजय "बीमा अरण अधिरनयम, 1948  िे प्रावण अधिानयों िो सपष

रूप से पढ़ने पर,  यह सपष है कि प्ररूवादर-रनगम िो असपूालयों और

औषण अधिालययों िो बनाए रखने और सथाबपू िरने और रचकितसा और शलय

रचकितसा सेवाए सं प्रदान िरने िान की आवं अनावशयिूा है। असपूाल म कें प्रदान िान की

गई सेवा बीरमू वयबक या उसिे पररवार िे सदसय िा रचकितसा उपचार

रनशश मुलि नहर सं है, इस अथर्ति म कें कि असपूाल म कें प्रदान िान की गई सेवा िे रलए

होने वाला खचर्ति रनयोका और िमर्तिचारर  दारा बीमा योजना म कें किए गए

योगदान से वहन किया जाएगा और, इसरलए, इ संक्यन मेक्िल एसोरसएशन

म कें प्ररूपाकदू रसद्धा संू बानम वी.पी.शा संूा और अनय..(1995) 6  एससीसी

651 पयमूरर ूरह से व रू्तिमान मामले िे ूथययों पर लागयमू होगा, जहा सं अपीलिूार्ति

ने बीमा पॉरलसी िे ूहू सेवाओ सं िा लाभ उ उठाया है जो कानयमून िे ूहू

अरनवायर्ति है। जहा सं भी रचकितसा उपचार िा श मुलि बीमा पॉरलसी िे ूहू

वहन किया जाूा है,  यह उपभोका स संरक्षण अरण अधिरनयम, 1986  िान की ण अधिारा

2(1)(ओ)  िे दायरे म कें प्रदान िान की गई सेवा होगी। इसे प्ररूवादर िे

औषण अधिालय  दारा प्रदान िान की गई रनशश मुलि सेवा नहर सं िहा जा सिूा। [पैरा

13) [150-सी, ्र, ई) 

इ संक्यन मेक्िल एसोरसएशन बनाम वी.पी शा संूा और अनय (1995)

6 एस.सी.सी 651 पर रनभर्तिर।
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लकमण थममपपा िोटरगरर बनाम जी.एम स केंट्रल रेलवे [2005)  1

 600 SCALE और क्षेत्रीय भबवषय रनरण अधि आय मुक बनाम रशव ि मुमार जोशी,

(2000) 1 एस.सी.सी 98 स संदरभर्तिू ।

बीरबल रस संह बनाम ई.एस.आई िॉरपोरेशन (1993)   1028II CPJ

स संदरभर्तिू।

2.1. उपभोका म संच िे क्षेत्रारण अधििार म कें ूब ूि िटतूी नहर सं िान की जानी

चाकहए और न हर िान की जाएगी जब ूि कि उपभोका म संच िो किसी

अरण अधिरनयम ि ेअनूगर्तिू सथाबपू दरवानी नयायालय या किसी अनय म संचयों िे

क्षेत्रारण अधििार म कें आने वाले मामले िो उ उठाने से रोिन ेवाला िोई अरभवयक

प्रावण अधिान न हो। यकद दो अलग-अलग म संचयों ि े पास एि हर बवषय िे

समबनण अधि म कें बववाद पर बवचार िरन ेिा क्षेत्रारण अधििार ह,ै ूो उपभोका म संच िा

क्षेत्रारण अधििार वजजर्तिू नहर सं किया जायेगा और बववाद पर नयायरनणर्तियन िरने

िान की उपभोका म संच िान की शबक िो निारा नहर सं जा सिूा।  [पैरा 17]

मैससर्ति जसप्र संग मी्ोज असपूाल एव सं अनय। बानम हरजोल

अहलयमूवारलया एव सं अनय,  एआईआर (1998)  एससी 1801;  िनार्तिटि राजय

बनाम बवश्वबरथी हाउस बबजल् संग िो-ऑपरेकटव सोसाइटर और अनय,

एआईआर (2003)  एससी 1043  और सरचव,  रथरुम मुगम सहिारर िवा प्रकृबष

केक्ट सोसाइटर बनाम एम लरलूा और अनय, [2004) 1 एससीसी 305,

स संदरभर्तिू। 
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2.2. अपीलिूार्ति िे दावे िा िमर्तिचारर राजय बीमा अरण अधिरनयम, 1948

िे ूहू बनाए गए िमर्तिचारर राजय बीमा (ि केंंदरय) रनयम, 1950 म कें प्रदान

किए गए किसी भी लाभ से िोई स संब संण अधि नहर सं है, जजसिे रलए िमर्तिचारर बीमा

नयायालय म कें दावा किया जा सिूा है। अपीलिूार्ति िा दावा प्ररूवादर िे

औषण अधिालय िान की ओर से ह मुई लापरवाहर िे रलए क्षरूपयमूर रू्ति िे रलए है।

अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 75 िे प्रावण अधिानयों िा अवलोिन िरने से सपष रूप से

पूा चलूा है कि इसम कें रचकितसीय लापरवाहर िे रलए न मुिसान िा दावा

शारमल नहर सं है। [पैरा 18 और 19) (153-जी; 154-ए) 

2.3. "उपेक्षा एि ि रू्तिवय िा उलल संघन है जो ि मुछ िरन ेम कें चयमूि िे

िारण होूा है।" उपेक्षा िे रलये वाद हे  ूमु िेवल ूभी उतपनन होूा ह ैजब

क्षरू होूी ह ै और इस प्रिार दावेदार िो नयायालय िो ूीन ूतव िो

स सं  ूमुष िरना होगा नामूश,  सावण अधिानी रखने िे ि रू्तिवय िा अजसूतव;

सावण अधिानी ि ेउस मानि िो प्राप िरन ेम कें बवफलूा; ि रू्तिवय ि ेउलल संघन िे

िारण क्षरू होना यह एि ऐसा प्रश नहर सं हो सिूा जजस पर नयायरनणर्तियन

िमर्तिचारर बीमा नयायालययों  दारा किया जा सिूा हो जजनह कें बववाद्यियों कि

बवरशष शबकया सं दर गइर्ति ह ैजजनह कें वे नयायरनजणर्तिू और रनजणर्तिू िर सिूे है।

्ाकटर या इर्ति.एस.आइर्ति.  असपूाल/औषण अधिालय िान की उपेक्षा िे रलए क्षरूपयमूर रू्ति

िा दावा सपष रूप से िमर्तिचारर बीमा नयायालय िे क्षेत्रारण अधििार से पर ेहैं।

िमर्तिचारर बीमा नयायालय िे पास ि मुछ दावयों पर रनणर्तिय िरन े िा

क्षेत्रारण अधििार है जो इर्ति.एस.आइर्ति अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 75 िान की उपण अधिारा (2) िे
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अ संूगर्तिू आूे है। ण अधिारा 75(2)  िो पढ़ने से भी किसी भी ूरह से यह

स संिेू नहर सं रमलूा ह ै िान की लापरवाहर ि े रलए न मुिसान िा दावा िमर्तिचारर

बीमा नयायालय  दारा किया जा रह े रनणर्तिययों िे दायर े म कें आएगा आग,े

िमर्तिचारर बीमा नयायालय ि ेदायर ेसे बाहर और उसिे भीूर उतपनन होने

वाले किसी भी दावे पर अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 75(3) िे आण अधिार पर दरवानी

नयायालय  दारा नयायरनणर्तियन किया जाना अरभवयकश वजजर्तिू किया गया है

लेकिन उपभोका म संच िे रलए क्षेत्रारण अधििार िा प्रयोग िरन े िे रलये ऐसा

िोइर्ति अरभवयक वजर्तिन नहर सं ह ै भले हर दावे या बववाद िान की बवषयवस  ूमु

अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 75 (ए) से (जी) िे अ संूगर्तिू आूी हो या जहा सं दावे

पर नयायरनणर्तियन िरन े िा क्षेत्रारण अधििार ण अधिारा 75 (2) (ए)  से (एफ)  िे

अ संूगर्तिू िमर्तिचारर बीमा नयायालय म कें रनकहू हो यकद यह एि उपभोका िा

बववाद ह ैूो सी.पी. अरण अधिरनयम ि ेअ संूगर्तिू आयेगा। [पैरा 20]

जैिब मैथययमू बनाम प संजाब राजय एव सं अनय [2005) 6 एस.सी.सी 1

स संदरभर्तिू।

रसबवल अपीलीय क्षेत्रारण अधििारश रसबवल अपील स संा खया 4965/2000

राषीय उपभोका बववाद रनवारण आयोग,  नई कदलली  दारा प मुनररक्षण

यारचिा स संा खया 606/1996  म कें पाररू रनणर्तिय और आदेश

कदना संि 19.04.1999 से।
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गोपाल स मुब्रमणयम,(ए.सी.),दयान िवा प्रकृषणन,रनजखल नैययर,गतूम

नारायन

 अपीलाथ  िान की ओर से।

बवजय िे. मेहूा प्रतयथ  िान की ओर से।

 नयायालय िा रनणर्तिय नयायमयमूर रू्ति पी.पी.नाओलेिर  दारा कदया गया।

1.  अपीलाथ  िा प्रतयथ -  िमर्तिचारर राजय बीमा रनगम (स संक्षेप म कें

‘’रनगम’’) ि े दारा जररय ेबीमा स संा खया 913644  दारा बीमा किया गया था।

िमर्तिचारर/अपीलाथ  िा िमर्तिचारर राजय बीमा अरण अधिरनयम, 1948 (जजसे बाद

म कें ‘’इर्ति एस आइर्ति अरण अधिरनयम’’  ि े रूप म कें उललेजखू किया जायेगा)  िे

अनूगर्तिू बीमा योजना म कें उसिे वेून से अ संशदान िान की रनयरमू रूप से

िटतूी िान की जा रहर थी और रनयोका  दारा रनगम ि ेपास जमा किया जा

रहा था। अपीलाथ  िान की पती िो 1993  म कें मण अधि मुमेह ि े इलाज िे रलए

सोनीपू म कें इर्ति॰ एस. आइर्ति. औषण अधिालय म कें भू  किया गया था। यद्यबप,उसिान की

पती िान की हालू लगाूार बबगड़ूी रहर। जैसा कि अपीलाथ  ने आरोप

लगाया,ऐसे उदाहरण थे जब आपाूिालीन जसथरू ि े दतरान भी ्ाकटर

उपलबण अधि नहर सं थे। बाद म कें अपीलाथ  ने अपनी पती िान की एि रनजी असपूाल

म कें रचकितसिान कीय जाँच िरायी। किय ेगय ेपररक्षणयों से पूा चला कि उसिान की

पती िा इर्ति एस आइर्ति औषण अधिालय म कें गलू रनदान किया गया था; और कि

अपीलाथ  िान की पती िान की हालाू म कें रगरावट गलू रनदान िा प्रतयक्ष पररणाम
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थी। अपीलाथ  ने उपभोका स संरक्षण अरण अधिरनयम 1986 (जजसे आगे ‘’सी पी

अरण अधिरनयम’’  िे रूप म कें उललेजखू किया जायेगा)  िे अनूगर्तिू जजला

उपभोका बववाद प्ररूूोष म संच ि े समक्ष एि रशिायू दजर्ति िान की जजसम केंश-

( )i अरण अधििाररययों िान की उपेक्षा ि ेिारण ह मुइर्ति मानरसि पीड़ा, उतपीड़न, शाररररि

याूना,  ददर्ति,  पीड़ा और मतकंदि हारन ि े रलए म मुआवजा( )ii िरमययों िो दयमूर

िरन ेऔर उनम कें स मुण अधिार िरन ेि ेरलए रनद्देश: और ( ) iii प्ररूपयमूर रू्ति बबलयों िान की

रारश पर बयाज िे भ मुगूान िे रलए रनद्देश, िान की माँग िान की। रनगम ने अपने

अरण अधििाररययों िे माधयम से उपजसथरू दजर्ति िान की और ि मुछ प्रारजमभि

आपबपत्तिया ँ उ उठाइर्ति,  जैसे कि, ( )  i यह कि पेश किया गया पररवाद जजला

उपभोका म संच म कें पोषीणीय नहर सं है और खाररज किय ेजान ेयोगय है, कययोंकि

पररवादर िान की पती िा इर्ति एस आइर्ति औषण अधिालय सोनीपू म कें इलाज ह मुआ था

जो कि एि सरिारर औषण अधिालय ह ै और पररवादर िो उपभोका नहर सं माना

जा सिूा एव सं ( ) ii यह कि पररवादर सी पी अरण अधिरनयम म कें ‘उपभोका’ िान की

पररभाषा िे ूहू उपभोका नहर सं है और वह इर्ति एस आइर्ति औषण अधिालय िे

बवरूद पररवाद पेश िरन ेिा अरण अधििारर नहर सं है। रलजखू जवाब म कें उ उठायी

गयी प्ररूरक्षाओ ि ेअलावा यह भी ूिर्ति कदया गया कि सरिरर असपूाल

म कें रचकितसा उपचार िान की स मुबवण अधिा िो किराय ेपर ली गयी ‘सेवा’ नहर सं माना

जा सिूा। 

2. जजला उपभोका म संच ने बीरबल रस संह बनाम इर्ति एस आइर्ति रनगम,

1993  II सी पी ज े1028 ि ेमू िा अवलमब रलया, जजसम कें, इर्ति एस आइर्ति
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असपूाल म कें पररवादर िान की कदव संगू पती  दारा प्राप खराब रचकितसा देखभाल

से पीकड़ू होिर, म मुआवज ेिे रलए दायर एि पररवाद पर, हररयाणा राजय

आयोग ने अरभरनण अधिार्तिररू किया कि प्रदपत्ति सेवाओ िान की रनशश मुलि प्रिवा प्रकृरू िे

िारण पररवादर सी पी अरण अधिरनयम ि ेअनूगर्तिू ‘उपभोका’ िान की पररभाषा िे

दायरे म कें नहर सं आूा। इस आण अधिार पर, जजला म संच ने अरभरनण अधिार्तिररू किया कि

इर्ति एस आइर्ति असपूाल  दारा प्रदान िान की जान ेवाली सेवाए ँरनशश मुलि प्रिवा प्रकृरू िान की

है एव सं,  इसरलए सी पी अरण अधिरनयम िे दायरे से बाहर है। हररयाणा राजय

उपभोका बववाद प्ररूूोष आयोग म कें अपील िान की गइर्ति और अपीलाथ   दारा

आग्रह किया गया था कि इर्ति एस आइर्ति बीमा िान की एि योजना है और इस

िारण से रनगम  दारा प्रदान िान की गइर्ति सेवाएँ रनशश मुलि नहर सं थी। राजय

आयोग ने बीरबलरस संह(स मुप्रा)  और इ संक्यन मेक्िल एसोरसएशन बनाम

वी.पी. शा संूा और अनय , [1995] 6 एस सी सी 651 िा अवलमब लेूे

ह मुए अरभरनण अधिार्तिररू किया गया कि म मुफू रचकितसा सेवाएँ सी पी अरण अधिरनयम

म कें समाबवष नहर सं है और जजला म संच िे फैसले िो बरिरार रखा। अपीलाथ 

ने राषीय उपभोका बववाद प्ररूूोष आयोग िे समक्ष प मुनररक्षण (ररवीजन)

िान की, किन  ूमु उसे भी प्रारमभ म कें हर खाररज िर कदया गया। अूश यह अपील

बवशेष अन मुमरू  दाराश-

3. अगसू, 2000 म कें दायर दयमूसरे जबाबी शपथ पत्र  दारा, प्रतयथ -

रनगम ने उपभोका म संच िे क्षेत्रारण अधििार पर भी प्रश उ उठाया है। प्रतयथ  ने

ूिर्ति कदया कि इर्ति एस आइर्ति अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 75  िे आण अधिार पर,
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अपीलाथ   दारा उ उठाया गया बववाद समाबवष किया गया ह ैऔर इर्ति एस आइर्ति

अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 74  ि े अनूगर्तिू सथाबपू िमर्तिचारर बीमा नयायालय

 दारा रनजणर्तिू किया जाना ह ैऔर यह एि बवशेष अरण अधिरनयम होन ेि ेिारण

उपभोका म संच िा क्षेत्रारण अधििार समाप हो गया है।

4. जजला म संच,  राजय आयोग और राषीय आयोग  दारा कदए गए

रनणर्तिययों और अपीलाथ  और प्रतयथ   दारा उ उठाये गय ेप्रशयों से, हमार ेबवचार

िे रलए जो प्रश रनिलूे हैं वे दो प्रिार िे हैंश-

1. कया इर्ति एस आइर्ति असपूाल  दारा प्रदान िान की गइर्ति सेवा रनशश मुलि

है या नहर सं और इसि े पररणामसवरूप कया यह उपभोका स संरक्षण

अरण अधिरनयम, 1986 म कें पररभाबषू ‘सेवा’ िे दायर ेम कें आूी है। 

2. कया िमर्तिचारर राजय बीमा अरण अधिरनयम,  1948  िान की ण अधिारा 74

सपक उठू ण अधिारा 75  बवचाराण अधिीन बववाद्यियों ि े समबनण अधि म कें उपभोका म संच िे

क्षेत्रारण अधििार िो समाप िरूी है। 

5. अपीलाथ  िे बव दान अरण अधिवका ्रिी दयान िवा प्रकृषण  दारा यह ूिर्ति

कदया गया कि इजण्यन मेक्िल एसोरसएशन (स मुप्रा) ि ेमामले म कें यद्यबप

यह अरभरनण अधिार्तिररू किया गया था कि म मुफू रचकितसा सेवा सी पी

अरण अधिरनयम िे अनूगर्तिू समाबवष नहर सं िान की गयी ह,ै उसी रनणर्तिय ि ेमद 55

म कें रनषिषर्ति स संा खया (11)  म कें सी पी अरण अधिरनयम िे बवषयक्षेत्र िे अनूगर्तिू

बीमा िान की योजना ि ेूहू दर गइर्ति िोइर्ति भी रचकितसा सेवा समाबवष ह ैऔर,
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इसरलए अपीलाथ   दारा किया गया दावा पयमूरर ूरह से उपभोका म संच िे

क्षेत्रारण अधििार िे अनूगर्तिू आूा है,  अपीलाथ  एि उपभोका है और प्रतयथ 

िे औषण अधिालय ने उसे प्ररूफल ि ेबदले सेवा प्रदान िान की है।

6. इस सूर पर उपभोका स संरक्षण अरण अधिरनयम,  1986  िे ि मुछ

वैण अधिारनि प्रावण अधिानयों िा उललेख िरना उरचू होगा। सी पी अरण अधिरनयम िान की

ण अधिारा 2(1) िे खण् (्र) म कें ‘उपभोका’ िो और खण् (ओ) म कें ‘सेवा’ िो

रनमनान मुसार पररभाबषू किया गया हैश-

2.“ पररभाषाए सं-(1) इस अरण अधिरनयम म कें, जब ूि कि स संदभर्ति से अनयथा

अपेजक्षू न हो,-

(घ) उपभोका" से ऐसा िोई वयबक अरभप्रेू है जो-

( ) i किसी ऐसे प्ररूफल ि ेरलए जजसिा भ मुगूान किया गया ह ैया

वचन कदया गया ह ैया आ संरशि भ मुगूान किया गया है, और आ संरशि वचन

कदया गया ह,ै  या किसी आसथरगू भ मुगूान िान की पद्धरू िे अण अधिीन किसी

माल िा कय िरूा ह,ै और इसिे अ संूगर्तिू ऐसे किसी वयबक से रभनन, जो

ऐसे प्ररूफल ि ेरलए जजसिा भ मुगूान किया गया ह ैया वचन कदया गया

है या आ संरशि भ मुगूान किया गया है या आ संरशि वचन कदया गया ह ैया

आसथरगू भ मुगूान िान की पद्धरू ि ेअण अधिीन माल िा कय िरूा है ऐसे माल

िा िोई प्रयोगिूार्ति भी ह,ै  जब ऐसा प्रयोग ऐसे वयबक ि े अन मुमोदन से

किया जाूा है किन  ूमु इसिे अनूगर्तिू ऐसा िोई वयबक नहर सं है जो ऐसे माल
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िो प मुनश बवकय या किसी वाजणजजयि प्रयोजन ि ेरलए अरभप्राप िरूा है;

और

( ) ii किसी ऐसे प्ररूफल िे रलए जजसिा भ मुगूान किया गया है या

वचन कदया गया है या आ संरशि भ मुगूान किया गया है और आ संरशि वचन

कदया गया ह,ै  या किसी आसथरगू भ मुगूान िान की पद्धरू िे अण अधिीन सेवाओ सं

िो [भाड़े पर लेूा ह ैया उनिा उपभोग िरूा ह]ै और इसिे अ संूगर्तिू ऐसे

किसी वयबक से रभनन जो ऐसे किसी प्ररूफल िे रलए जजसिा भ मुगूान

किया गया ह ैऔर वचन कदया गया है और आ संरशि भ मुगूान किया गया है

और आ संरशि वचन कदया गया है या किसी आसथरगू भ मुगूान िान की पद्धरू

िे अण अधिीन सेवाओ सं िो [भाड़े पर लेूा है या उनिा उपभोग िरूा ह ैऐसी

सेवाओ सं िा िोई कहूारण अधििारर भी ह ै जब ऐसी सेवाओ सं िा उपयोग प्रथम

वजणर्तिू वयबक िे अन मुमोदन से किया जाूा है, [किन  ूमु इसिे अ संूगर्तिू ऐसा

वयबक नहर सं आूा ह ै जो किसी वाजणजजयि प्रयोजन िे रलए ऐसी सेवाए सं

प्राप िरूा ह ै।]

[सपषीिरण-  इस ख सं् ि े प्रयोजनयों ि े रलए,  वाजणजजयि प्रयोजन"  िे

अ संूगर्तिू किसी वयबक  दारा ऐसे माल या सेवाओ सं िा उपयोग नहर सं है जजनह कें

वह सवशरनयोजन  दारा अपनी जीबविा उपाजर्तिन ि ेप्रयोजनयों ि ेरलए अननय

रूप से लाया ह ैऔर जजनिा उसने उपयोग किया ह ैऔर उसने जो सेवाए सं

प्राप िान की हैं ;]
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(ण) सेवा" से किसी भी प्रिार िान की िोई सेवा अरभप्रेू ह ैजो उसिे

स संभाबवू प्रयोगिूार्तिओ सं िो उपलबण अधि िराई जाूी है और इसिे अनूगर्तिू

बैंििारर, बवपत्तिपोषण, बीमा, पररवहन, प्रस संसिरण, बवद्य मुू या अनय ऊजार्ति िे

प्रदाय,  बो्र्ति या रनवास अथवा दोनयों, [गवा प्रकृह रनमार्तिण,]  मनोर संजन,  आमोद-

प्रमोद या समाचार या अनय जानिारर पह मु संचाने ि ेस संब संण अधि म कें [स मुबवण अधिाओ सं िा

प्रब संण अधि भी ह ैलेकिन वह इनहर सं ूि सीरमू नहर सं ह,ै] किन  ूमु इसि ेअनूगर्तिू

रनशश मुलि या वयबकगू सेवा स संबवदा िे अण अधिीन सेवा िा किया जाना नहर सं ह;ै

7. सी पी अरण अधिरनयम म कें ‘उपभोका’ िान की पररभाषा प्रतयक्ष रूप से

बह मुू जयादा वयापि है और अपने घेरे म कें प्ररूफल िे बदले खररदा या

किराय े पर ली गयी न िेवल वस  ूमुय कें बजलि सेवाओ िो भी सजममरलू

िरूा है। ऐसे प्ररूफल िा भ मुगूान किया जा सिूा ह ैया वादा किया जा

सिूा ह ैया आ संरशि रूप से भ मुगूान किया जा सिूा ह ैया आ संरशि रूप

से आसथरगू भ मुगूान िान की किसी भी प्रणाली ि े ूहू वादा किया जा

सिूा ह ै इसम कें प्ररूफल ि े बदले सेवा किराय े पर लेने वाले वयबक िे

अलावा ऐसे वयबक िा िोइर्ति भी लाभाथ  शारमल है। अरण अधिरनयम एि

लाभिारर िानयमून होन े ि े नाूे,  इसिा उदें अनावशय उपभोका ि े कहूयों िान की रक्षा

िरना ह ैजैसा कि वयापाररि बोलचाल म कें समझा जाूा है। अरण अधिरनयम िे

अनूगर्तिू वस  ूमुओ और सेवाओ िान की महतवपयमूणर्ति बवशेषूाय कें यह है कि उनिान की

िान कीमू पर आपयमूर रू्ति लागू िा पयमूरा िरन ेऔर माल िे बवकेूा या सेवाओ िे

प्रदाूा िे रलए लाभ या आय उतपनन िरन ेिे रलए िान की जाूी है। वयापि
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पररभाषा िा लकय हर उस वयबक िो समाबवष िरना ह ैजो वस  ूमुओ और

सेवाओ िान की िान कीमू या लागू िे रूप म कें ण अधिन िा भ मुगूान िरूा है। हालाँकि

पररभाषा ि ेआण अधिार पर वयबक जो प मुनबवर्तिकय िे रलए या किसी वाजणजजयि

उदें अनावशय ि े रलए माल प्राप िरूा ह,ै  िो बाहर रखा गया ह,ै  लेकिन

वाजणजजयि उदें अनावशय ि े रलए भी प्ररूफल ि े बदले किराय े पर ली गयी

सेवाओ ि ेबाहर नहर सं रखा गया है। ‘सेवा’ शबद पररभाषा म कें सपष रूप से

जाकहर िरूा है कि पररभाषा प्ररूब संण अधिातमि नहर सं है और इसिे दायरे म कें

ऐसी सेवाए ँ भी समाबवष है जो इसम कें रनकदर्तिष है। हालाँकि,  किराय ेपर ली

गयी या प्राप िान की गयी सेवा जजसिान की िोइर्ति लागू नहर सं है या जजसे रनशश मुलि

िहा जा सिूा है या वयबकगू सेवा िान की स संबवदा िे अनूगर्तिू,  सी पी

अरण अधिरनयम ि ेप्रयोजन िे रलए ‘सेवा’ िे अथर्ति म कें शारमल नहर सं है। 

8. इ संक्यन मेक्िल ऐसोरसएशन (स मुप्रा) म कें इस नयायालय िान की एि

3 नयायाण अधिीशयों िान की पी उठ ने सी पी अरण अधिरनयम िे प्रावण अधिानयों पर वयापि रूप

से बवचार किया ह ै और बवशेषूश उक अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 2(1)(ओ)  िे

अथर्ति म कें ‘सेवा’ कया होगी। नयायालय इस बाू पर बवचार िर रहा था कि

कया ्ॉकटरयों  दारा प्रदान िान की गइर्ति सेवा सी पी अरण अधिरनयम ि े दायर े म कें

आएगी,  यह श मुलि ि े रलए प्रदान िान की गइर्ति सेवा है;  और कया मररज,

जजनिा इलाज ्ॉकटरयों  दारा किया जाूा ह,ै उपभोका है, जैसा कि सी पी

अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 2( )(I ्र)  म कें पररभाबषू किया गया है। नयायालय ने

िहा ह ै कि ण अधिारा 2( )I (ओ)  म कें ‘सेवा’  िान की पररभाषा िो ूीन भागयों म कें

15



बवभाजजू किया जा सिूा है:  म मुा खय भाग,  समावेशी भाग और

बकहषिरणीय भाग। म मुा खय भाग प्रिवा प्रकृरू म कें वयाा खयातमि ह ै और सेवा िो

किसी भी बववरण िान की सेवा ि े रूप म कें पररभाबषू िरूा ह ै जो सशक

उपयोगिूार्तिओ िो उपलबण अधि िराइर्ति जाूी है। समावेशी भाग म कें सपष रूप से

बैंकिग,  बवपत्तिपोषण,  बीमा,  पररवहन,  प्रस संसिरण,  बवद्य मुू,  या अनय उजार्ति िान की

आपयमूर रू्ति, बो्र्ति या आवास या दोनयों, आवास रनमार्तिण, मनोर संजन, या समाचार

या अनय जानिारर िे प्रसार िे समबनण अधि म कें स मुबवण अधिाओ िा प्रावण अधिान शारमल

है। जबकि बकहषिरणीय भाग रनशश मुलि या वयबकगू सेवा िान की स संबवदा िे

अनूगर्तिू िोइर्ति भी सेवा िो देना वजजर्तिू िरूा है। ण अधिारा 2(1)(ओ)  म कें

बकहषिरणीय भाग ( )i रनशश मुलि या ( )  ii वयबकगू सेवा िान की स संबवदा िे

अनूगर्तिू प्रदान िान की गयी सेवाओ िो म मुा खय भाग से अलग िरूा है। ण अधिारा

2(1)(ओ)  ि े बकहषिरणीय भाग म कें वयबकगू सेवा िान की स संबवदा िान की

अरभवयबक िा अथार्तिनवयन वयबकगू सेवा िान की स संबवदा िे ूहू एि िमर्तिचारर

 दारा अपन ेरनयोका िे प्रदान िान की गयी सेवाओ िो ‘सेवा’ िान की अरभवयबक िे

क्षेत्र से बाहर समझा जाना चाकहए। ‘सेवा िान की स संबवदा’ और ‘सेवा ि े रलए

स संबवदा’ िे बीच म कें अनूर है। ‘सेवा िे रलए स संबवदा’ िा ूातपयर्ति एि स संबवदा

से है,  जजसि ेूहू एि पक्ष उदाहरणाथर्ति पेशेवर या ूिनीिान की सेवा प्रदान

िरन ेिा किसी अनय िो या उसिे रलए वचन देूा ह ैजजसि ेरनषपादन म कें

वह बवस वूा प्रकृू कदशा-  रनद्देश और रनयनत्रण ि े अण अधिीन नहर सं होूा ह ै और

पेशेवर या ूिनीिान की ितशल िा प्रयोग िरूा ह,ै अपन ेसवय सं िा ज्ान और
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बववेि िा उपयोग िरूा है, जबकि ‘सेवा िान की स संबवदा’ मारलि और नतिर

िे समबनण अधि िो दशार्तिूा है और रनषपाकदू किय ेजान ेवाले िायर्ति म कें आदेशयों

िा पालन िरन ेऔर उसिे ूररि ेऔर ढ संग िा पालन िरन ेिा दारयतव

शारमल है। ‘सेवा िान की स संबवदा’ िो सी पी अरण अधिरनयम म कें ‘सेवा’ िान की पररभाषा

से बाहर रखा गया ह ैजबकि ‘सेवा ि ेरलए स संबवदा’ िो शारमल किया गया

है। ण अधिारा 2(1)(ओ)  िे अनूगर्तिू रनशश मुलि प्रदान िान की जान े वाली सेवा िे

समबनण अधि म कें नयायालय ने अरभरनण अधिार्तिररू किया है कि रचकितसा वयवसायी,

सरिारर असपूाल/नरस्सिंग होम और रनजी असपूाल/नरस्सिंग होम, जो बबना

श मुलि िे सेवा प्रदान िरूे हैं, सेवा ि मुछ भी हो लाभ उ उठाने वाला प्रतयेि

वयबक अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 2(1)(ओ)  िे अनूगर्तिू ‘सेवा’  िे दायरे िे

अनदर नहर सं आय केंगे। हालाँकि, िेवल प संजीिरण उदें अनावशययों िे रलए एि टोिन

रारश िा भ मुगूान ऐसे ्ॉकटरयों औरर असपूालयों िे समबनण अधि म कें जसथरू म कें

बदलाव नहर सं िरेगा,  लेकिन प्रदान िान की गयी सेवा,  जजसि े रलए सेवा िा

लाभ उ उठान ेवाले प्रतयेि वयबक िो श मुलि िा भ मुगूान िरना आवं अनावशयि है

‘सेवा’ िान की अरभवयबक िे दायर े म कें आयेगा जैसा कि अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा

2(1)(ओ)  म कें पररभाबषू है। नयायालय ने अरभरनण अधिार्तिररू किया कि एि

रचकितसा वयवसायी और एि मररज ि े बीच िा स संब संण अधि ि मुछ हद ूि

आपसी बवश्वास और भरोसे िा होूा ह ैऔर इसरलए, रचकितसा वयवसाईययों

 दारा प्रदान िान की गयी सेवा िो वयबकगू प्रिवा प्रकृरू िान की सेवा माना जा सिूा है,

लेकिन चयमू संकि ्ॉकटर और रोगी िे बीच सवामी और नतिर िा समबनण अधि नहर सं
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है,  रचकितसि वयवसायी और उसिे रोगी ि े बीच स संबवदा िो वयबकगू

सेवा िान की स संबवदा ि ेरूप म कें नहर सं माना जा सिूा ह ैऔर यह सेवा ि ेरलए

एि स संबवदा ह ैऔर ऐसी स संबवदा ि ेूहू रचकितसि वयवसायी  दारा अपने

रोगी िो प्रदान िान की गइर्ति सेवा सी पी अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 2( )(i ओ)  म कें

रनकहू ‘सेवा’  िान की पररभाषा िे बकहषिरणीय भाग म कें समाबवष नहर सं है।

फैसले िे पैराग्राफ 55 म कें, नयायालय ने अपन े रनषिषखर्चों िा सारा संश कदया।

हम वासूव म कें इस मामले म कें रनषिषर्ति स संा खया (9)(10)(11) और (12) िो

लेिर रच संरूू हैं। रनषिषर्ति स संा खया (9)  एि सरिारर असपूाल/सवासथय

िेनंद/औषण अधिालय म कें प्रदान िान की गइर्ति सेवा िे समबनण अधि म कें हैं, जहा ँकिसी भी

वयबक से िोइर्ति श मुलि नहर सं रलया जाूा है और उनह कें म मुफू सेवा दर जाूी है

जो सी पी अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 2(1)(ओ)  ि े अनूगर्तिू सेवा नहर सं होगी।

रनषिषर्ति स संा खया(10)  म कें रनण अधिार्तिररू किया गया ह ै कि जहा ँ सेवा सरिारर

असपूाल/सवासथय िेनंद/औषण अधिालय म कें श मुलि िे भ मुगूान पर प्रदान िान की

जाूी ह ैऔर रनशश मुलि भी प्रदान िान की जाूी हैं, ूो यह ‘सेवा’ अरभवयबक िे

दायरे म कें आएगी।  रनषिषर्ति स संा खया (11)  म कें िहा गया ह ै कि यकद किसी

मररज या उसिे ररं अनावशूदेार ने किसी रचकितसि वयवसायी या

असपूाल/नरस्सिंग होम िान की सेवा िा लाभ उ उठाया है,  जहा ँ परामशर्ति,  रनदान

और रचकितसा उपचार िा श मुलि बीमा िमपनी  दारा वहन किया जाूा है,

ूो ऐसी सेवा, ‘सेवा’ ि ेदायरे म कें आएगी। उसी प्रिार रनषिषर्ति स संा खया (12)

िे ूहू,  जहा ँ सेवा िान की शूखर्चों िे एि भाग ि े रूप म कें रनयोका किसी

18



िमर्तिचारर और उस पर रनभर्तिर उसिे पररवार ि ेसदसययों ि ेरचकितसा उपचार

िा खचर्ति वहन िरूा है ूो रचकितसि या असपूाल/नरस्सिंग होम  दारा

प्रदान िान की गइर्ति सेवा िो रनशश मुलि नहर सं माना जाएगा और ण अधिारा 2(1)(ओ) िे

ूहू ‘सेवा’ िा ग उठन िरेगी।

लकमण  थममपपा  िोटरगरर  बनाम  जी .एम. सेनट्रल  रेलवे  और

अनय , 2005(1) सिेल 600 िे मामले म कें, जहा ँरेलवे ि ेएि िमर्तिचारर ने

इस आण अधिार पर एि पररवाद दजर्ति िान की थी कि उसिान की पती िो िेनंदरय रेलवे

िे असपूाल म कें उपेक्षा से इलाज किया गया था जजसि े पररणामसवरूप

उसिान की मवा प्रकृतय मु हो गइर्ति, राजय आयोग ने रनषिषर्ति रनिाला कि चयमू संकि असपूाल

म मुा खय रूप से रेलवे िमर्तिचाररययों ि ेइलाज िे रलए सथाबपू किया गया था

और प्रदान िान की गइर्ति सेवा रनशश मुलि थी, यह सी पी अरण अधिरनयम ि ेअनूगर्तिू

‘सेवा’ िान की पररभाषा म कें नहर सं आूा और इसरलए पररवाद पोषणीय नहर सं थी।

राषीय आयोग म कें अपील िरन े पर,  राजय आयोग िे फैसले िो बरिरार

रखा गया और िमर्तिचारर  दारा दायर अपील खाररज िर दर गइर्ति। इसि ेबाद,

इस नयायालय म कें अपील पेश िान की गइर्ति। अपील िो अन मुमरू देूे ह मुए इस

नयायालय ने पैरा (मद)  स संा खया 6  और 7  म कें रनमनान मुसार अरभरनण अधिार्तिररू

किया हैश

‘’6  इसम कें िोइर्ति बववाद नहर सं ह ै कि प्रशोरचपत्ति असपूाल रेलवे

िमर्तिचाररययों और उनिे आर्रिूयों िो रचकितसा उपचार देने ि े उदें अनावशय से

19



सथाबपू किया गया है। ऐसे िमर्तिचारर से रलए जान ेवाले नाममात्र श मुलि िे

अलावा,  यह स मुबवण अधिा रेलवे िमर्तिचाररययों िान की सेवा शूखर्चों िा भाग है। वी.पी.

शानूा ि ेमामले म कें गैर सरिारर असपूाल/नरस्सिंग होम ि ेबीच अनूर िर

कदया गया है। जहा ँ सेवा िा लाभ उ उठान े वाले किसी भी वयबक से िोइर्ति

श मुलि नहर सं रलया जाूा और मररज िो म मुफू सेवा दर जाूी है। मद 55(6)

पवा प्रकृष 618 िे अन मुसार और सरिारर असपूाल/सवासथय िेनंद/औषण अधिालय म कें

प्रदान िान की जान े वाली सेवाए सं जहा ँ सेवाओ िा लाभ उ उठान े वाले किसी भी

दयमूसरे वयबक से िोइर्ति श मुलि नहर सं रलया जाूा ह ैऔर सभी मररजयों िो म मुफू

सेवा दर जाूी है। (मद 55(9) ि ेअन मुसार) और दयमूसरर ओर िमर्तिचारर और

उसिे पररवार ि ेसदसययों िो रचकितसा वयवसायी या असपाल/नरस्सिंग होम

 दारा सेवा प्रदान िान की जाूी है जो िमर्तिचारर िो सेवा िान की शू् िे भाग िे

रूप म कें कदया जाूा है और जहा ँ रनयोका िमर्तिचारर और उसिे पररवार िे

सदसययों िे रचकितसा उपचार िा खचर्ति वहन िरूा ह,ै (पैराग्राफ 55(12))

प्रथम दो पररजसथरूययों म कें यह अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 2(1)(ओ) िान की पररभाषा

िे अनूगर्तिू रनशश मुलि सेवा नहर सं होगी। ूीसरर पररजसथरू म कें ऐसा होगा।

‘’7 चयमू संकि यह बववाद म कें नहर सं ह ैकि उक असपूाल म कें रचकितसा

उपचार अपीलाथ  और उसिे पररवार िे सदसययों िो जैसे

िमर्तिचाररययों िो कदया जाूा है,  अपीलाथ  िान की सेवा िान की शूखर्चों िा

भाग है और असपूाल िो अपीलाथ  ि े रनयोका अथार्तिू भारू

स संघ  दारा चलाया और सजबस्र दर जाूी है,  अपीलाथ  िा
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मामला, वी.पी.शानूा ि ेमामले म कें फैसले िे पैराग्राफ 55(12) म कें

रनण अधिार्तिररू मापद सं्यों ि े भीूर आयेगा,  न कि उक मामले ि े मद

55(6) या मद 55(9) ि ेभीूर’’

10. इसिे अरूररक,  अपीलाथ  ने क्षेत्रीय भबवषय रनरण अधि  आय मुक

बनाम रशव ि मुमार जोशी, (2000) 1  एस सी सी 98  ि े मामले म कें इस

नयायालय ि े एि रनणर्तिय िो उनिे स संज्ान म कें लाया है,  जजसम कें िमर्तिचारर

भबवषय रनरण अधि योजना, 1952,  भबवषय रनरण अधि अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 5 िे

ूहू बनाइर्ति गइर्ति ह,ै नयायालय ि ेबवचारणाथर्ति आयी और नयायालय ने पैरा

11 िे अनूगर्तिू रनमनान मुसार अरभरनण अधिार्तिररू कियाश-

‘’.......योजना ि ेअवलोिन से सपष रूप से प्रिट होूा ह ै कि यह

प्ररूफल िे बदले है जो अरण अधिरनयम और योजना ि े अनूगर्तिू आने वाले

इन सभी िारखानयों और प्ररूषानयों पर लागयमू होूा है जजनह कें योजना िे ूहू

रनरण अधि िा सदसय बनना आवं अनावशयि है। ऐसे िमर्तिचाररययों ि ेसमबनण अधि म कें,इसम कें

िमर्तिचाररययों िा अ संशदान रनयोका  दारा देय अ संशदान िे बराबर होना चाकहए।

शबद ‘’ िे स संब संण अधि म कें महतवपयमूणर्ति है कययोंकि वे रनयोका िे दारयतव िो इ संरगू

िरूे हैं कि अपने साथ िाम िरन ेवाले िमर्तिचारर िे प्ररूफल म कें अ संशदान

िे अपन ेभाग िा भ मुगूान िरेगा। लेकिन िमर्तिचारर िे रोजगार िे बदले म कें

रनयोका पर योजना म कें अ संशदान ि ेअपन ेकहससे िा भ मुगूान िरन ेिा िोइर्ति

दारयतव नहर सं है। प्रशासरनि श मुलि, जैसा भ मुगूान किया जाना योजना िे
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मद 30  म कें अपेजक्षू ह,ै  िा भी भ मुगूान िमर्तिचारर ि े योजना िा सदसय

होन ेि ेरनरमू और योजना िे अनूगर्तिू प्रदान िान की गयी सेवाओ ि ेरलए

किया जाूा है। यह महतवहरन ह ैकि कया ऐसे श मुलि वासूव म कें िमर्तिचारर

िे वेून से िाटे जाूे हैं या ऐसे रनयोका ि ेरलए िाम िरन ेवाले योजना

िे सदसय िमर्तिचारर िे समबनण अधि म कें उसिे रनयोका  दारा भ मुगूान किया

जाूा है। यह अरभरनण अधिार्तिररू नहर सं किया जा सिूा कि यज्प िमर्तिचारर

योजना िा सदसय ह ै कफर भी रनयोका िो िेवल प्रशासरनि श मुलि िा

भ मुगूान िरन ेि ेरलए उपभोका माना जाएगा।’’

11. अपीलाथ  िे बव दान अरण अधिवका  दारा अपीलाथ  ि ेरलए यह ूिर्ति

कदया गया कि अपीलाथ  उस प्ररूषान म कें लागयमू बीमा योजना िा सदसय है,

जहा ँ वह सेवा िर रहा ह ै और इसरलए,  बीमा पोरलसी जो अपीलाथ  िे

साथ साथ आर्रिूयों ि े रचकितसा उपचार िान की देखभाल िरूी ह ै जो

इर्ति.एस.आइर्ति. असपूाल/औषण अधिालय म कें कदया जाूा ह,ै वह सी.पी. अरण अधिरनयम

िान की ण अधिारा 2(2)(ओ) ि ेदायर ेम कें आने वाली सेवा होगी। बव दान अरण अधिवका िे

इस ूिर्ति िा बववेचन िरन े ि े रलए,  बीमा योजना पर बवचार िरना

आवं अनावशयि होगा जो इर्ति.एस.आइर्ति. अरण अधिरनयम िे बवरभनन प्रावण अधिानयों िे ूहू

प्ररूषान म कें लागयमू है।

12. यह सवीिवा प्रकृू ूथय ह ैकि अपीलाथ  िान की पती िो सोनीपू म कें इर्ति

एस आइर्ति औषण अधिालय म कें इलाज कदया गया था। इर्ति.एस.आइर्ति. अरण अधिरनयम िान की
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ण अधिारा 38  िे ूहू,  जजस िारखान े या प्ररूषान म कें यह अरण अधिरनयम लागयमू

होूा ह,ै वहा ँि ेसभी िमर्तिचाररययों िो बीमा योजना िे ूहू बीमा िराना

आवं अनावशयि है। ण अधिारा 39 उस अश संदान िे बार ेम कें बूाूी है जो बीमा योजना

िे रलए रनगम िो भ मुगूान िरना आवं अनावशयि है जजसम कें रनयोका  दारा देय

अ संशदान और िमर्तिचारर  दारा देय अ संशदान शारमल होगा।अ संशदान िा भ मुगूान

ऐसी दरयों पर किया जाना आवं अनावशयि ह ै , जो िेनंद सरिार  दारा रनण अधिार्तिररू

िान की जा सिूी है।  ण अधिारा 40 ि ेआण अधिार पर पहली बार म कें सीण अधिे उसिे  दारा

या ूातिारलि रनयोका िे  दारा या जररय े रनयोजजू िमर्तिचाररययों िे रलए

प्रण अधिान रनयोका, रनयोका ि ेयोगदान और िमर्तिचारर ि ेयोगदान, दोनयों िा

भ मुगूान िरन े ि े रलए उपत्तिरदायी है। ण अधिारा 40  िान की उपण अधिारा (2)  प्रण अधिान

रनयोका िो िमर्तिचारर िे रलए किए गए अ संशदान िो,  उसी िमर्तिचारर िे

वेून से िटतूी िरि,े  वसयमूली िरन े िो प्रारण अधििवा प्रकृू िरूी है। इर्ति.एस.आइर्ति.

अरण अधिरनयम िा अधयाय  V लाभयों से समबजनण अधिू है। इस अधयाय िे

अनूगर्तिू आने वाली ण अधिारा 46  िान की उप-ण अधिारा (1)  यह बवचार िरूी है कि

बीरमू वयबक, उनिे आर्रिू और ण अधिारा िे अनूगर्तिू उललेजखू वयबक खण्

(ए)  से (एफ)  म कें रनकदर्तिष बवरभनन लाभयों िे हिदार हयोंग,े  बूाया है :

"बीमािवा प्रकृू वयबकययों िान की पररचयार्ति ि ेरलए रचकितसा उपचार "(इसि ेबाद म कें

रचकितसा लाभ ि ेरूप म कें उललेजखू किया गया है।)" ण अधिारा 56 एि बवरशष

ण अधिारा है जजसमे बीरमू वयबक या उसिे पररवार ि े सदसय िो उपलबण अधि

रचकितसा लाभयों िा उललेख ह,ै जजनिान की जसथरू ि े रलए रचकितसा उपचार
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और पररचयार्ति िान की आवं अनावशयिूा होूी है और वे रचकितसा लाभ प्राप िरन ेिे

हिदार होग कें। ण अधिारा 59 िे अनूगर्तिू रनगम िो राजय सरिार िान की म संजयमूरर से

राजय म कें ऐसे असपूाल,  औषण अधिालययों और अनय रचकितसा और शलय

रचकितसा सेवाओ सं िो सथाबपू िरन ेऔर बनाए रखन ेिे रलए िहा गया है

जैसा वह बीरमू वयबकययों िे लाभ और जहा ँ ऐसे रचकितसा लाभ उनिे

पररवारयों ूि बढ़ाया गया है ि ेरलए उरचू समझे। 

13. ईएसआई अरण अधिरनयम िे उपरोक प्रावण अधिानयों िो सपष रूप से

पढ़ ‌ने पर, यह सपष ह ैकि रनगम िो असपूालयों और औषण अधिालयो िो बनाये

रखने और सथाबपू िरन ेऔर रचकितसा और शलय रचकितसा सेवाए सं प्रदान

िरन े िान की आवं अनावशयिूा है। बीरमू वयबक या उसिे पररवार िे सदसय िो

रचकितसा उपचार ि ेरलए असपूाल म कें प्रदान िान की गई सेवा रन:श मुलि नहर सं

है,  इस अथर्ति म कें कि असपूाल म कें प्रदान िान की गई सेवा िे रलए किया गया

खचर्ति रनयोका और िमर्तिचारर  दारा बीमा योजना,  म कें किए गए अ संशदान से

वहन किया जाएगा और इसरलए इ संक्यन मेक्िल ऐसोरसएशन (स मुप्रा)  िे

मामले म कें मद 55 म कें रनषिषर्ति स संा खया (11) म कें प्ररूपाकदू रसद्धानू पयमूरर ूरह

से व रू्तिमान मामले ि े ूथययों पर लागयमू होगा,  जहा सं अपीलिपत्तिार्ति ने बीमा

पॉरलसी िे ूहू सेवाओ सं िा लाभ उ उठाया है जो िानयमून ि ेूहू अरनवायर्ति

है। जहा सं भी रचकितसा उपचार िा श मुलि बीमा पॉरलसी ि ेूहू वहन किया

जाूा है, यह सी.पी. अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 2(1) (ओ) ि ेदायर ेम कें प्रदान िान की

24



गई सेवा होगी। इसे ई.एस.आई. असपूाल/औषण अधिालय  दारा प्रदान िान की जाने

वाली रनशश मुलि सेवा नहर सं िहा जा सिूा।

14. ई.एस.आई. िॉप्रेशन  दारा स संचारलू असपूाल व नरस्सिंग होम

िे रचकितसा वयवसारयययों  दारा प्रदान िान की गई सेवा िो रनशश मुलि प्रदान िान की

गई सेवा नहर सं माना जा सिूा है। रचकितसा देखभाल िान की बीमा योजना िे

अनूगर्तिू ऐसी सेवा िा लाभ उ उठान ेवाला वयबक, जजसि ेअनूगर्तिू परामशर्ति,

रनदान और रचकितसा उपचार िा श मुलि बीमािपत्तिार्ति  दारा वहन किया जाूा

है,  ऐसी सेवा सी.पी.  अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 2(1)(ओ)  म कें यथा पररभाबषू

'सेवा'  ि े दायरे म कें आएगी। हमारर राय है कि ई.एस.आई

असपूाल/औषण अधिालय  दारा प्रदान िान की गई सेवा सी.पी. अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा

2(1)(ओ)  म कें यथा पररभाबषू 'सेवा'  िे दायरे म कें आूी है। ई.एस.आई.

योजना एि बीमा योजना ह ै और यह ई.एस.आई.  असपूालयों/औषण अधिालययों

 दारा प्रदान िान की जान ेवाली सेवा, इसिे असपूालयों/औषण अधिालाययों म कें रचकितसा

देखभाल िे रलए योगदान देूी ह,ै और योजना ि ेकिसी सदसय या उसिे

पररवार िो उसी रूप म कें ई.एस.आई.असपूालयों/औषण अधिालययों म कें दर जान ेवाली

सेवा रनशश मुलि नहर सं मानी जा सिूी ।

15. अब हम प्रतयथ  ि े बव दान अरण अधिवका ्रिी बवजय िे.  मेहूा

 दारा प्रतयथ  िे रलए उ उठाए गए दयमूसरे प्रश पर बवचार िरन ेिे रलये आगे

बढ़ केंगे कि इर्ति.एस.आइर्ति अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 74  सपक उठू ण अधिारा 75  और
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बवशेषूश ण अधिारा 75(ई)  िे आण अधिार पर अपीलाथ   दारा किया गया दावा,

अननय रूप से िमर्तिचारर बीमा नयायालय ि ेक्षेत्रारण अधििार म कें रनणर्तिय ि ेरलए

आएगा और इस जसथरू म कें उपभोका म संच ि ेपास इस बववाण अधिि बबनद मु पर

नयायरनणर्तियन िा िोई क्षेत्रारण अधििार नहर सं है।

16. ई.एस.आई.  अरण अधिरनयम िान की ण अधिाराय कें 74 और 75  िे प्रास संरगि

भाग नीच ेप मुन: प्रस  ूमुू किए गए हैं।

“74.  िमर्तिचारर  बीमा  नयायालय िा  ग उठन -(1)  राजय सरिार,

शासिान कीय राजपत्र म कें अरण अधिसयमूचना  दारा,  ऐसे सथानीय क्षेत्र िे रलए जजसे

अरण अधिसयमूचना म कें बवरनकदर्तिष किया जाए एि िमर्तिचारर बीमा नयायालय गक उठू

िरेगी ।"

75.“ िमर्तिचारर  बीमा  नयायालय  दारा  बवरनजिश्चिू किए जान े  वाले

मामले -(1) यकद रनमनरलजखू ि ेबार ेम कें, अथार्तिू ाश-

(ि) िोई वयबक इस अरण अधिरनयम ि ेअथर्ति म कें िमर्तिचारर ह ैया नहर सं अथवा वह

िमर्तिचारर-अरभदाय देने ि ेरलए जजममेदार ह ैया नहर सं, अथवा

(ख) इस अरण अधिरनयम िे प्रयोजनयों िे रलए िमर्तिचारर िान की मज़दयमूरर िान की दर या

औसू दैरनि मज़दयमूरर, अथवा

(ग)  किसी िमर्तिचारर िान की बाबू प्रण अधिान रनयोजि  दारा स संदेय अरभदाय िान की

दर, अथवा
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(घ) वह वयबक, जो किसी िमर्तिचारर िान की बाबू प्रण अधिान रनयोजि ह ैया था,

अथवा

(ङ) किसी प्रस मुबवण अधिा ि ेरलए किसी वयबक िा अरण अधििार और उसिा पररमाण

ूथा उसिान की अजसूतवावरण अधि, अथवा

[(ङङ) आर्रिू-प्रस मुबवण अधिाओ सं ि ेकिसी स संदाय िे प मुनबवर्तिलोिन पर ण अधिारा 55 ि

िे अण अधिीन रनगम  दारा रनिाला गया िोई रनदेश, अथवा]

(छ)  िोई अनय बवषय,  जो इस अरण अधिरनयम िे अण अधिीन स संदेय या वसयमूलीय

किसी अरभदाय या प्रस मुबवण अधिा या अनय शोधय रारशययों िान की बाबू प्रण अधिान

रनयोजि और रनगम िे बीच,  या प्रण अधिान रनयोजि और अवयवकहू

रनयोजि ि े बीच,  या किसी वयबक या रनगम ि े बीच या िमर्तिचारर और

प्रण अधिान रनयोजि या अवयवकहू रनयोजि िे बीच बववादग्रसू हो, [या िोई

अनय बवषय जजसिा इस अरण अधिरनयम िे अण अधिीन िचर्तिमारर बीमा नयायालय

 दारा बवरनजिश्चिू किया जाना अपेजक्षू हो या जो ऐसे बवरनजिश्चिू किया जा

सिे],

िोई प्रश या बववाद पैदा हो ूो ऐसे प्रश या बववाद िा बवरनिश्चिय िमर्तिचारर

बीमा नयायालय  दारा [उपण अधिारा (2-ए) ि ेउपब संण अधियों िे अधयण अधिीन रहूे ह मुए,]

इस अरण अधिरनयम ि ेउपब संण अधियों िे अन मुसार किया जाएगा ।
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(2)  [उपण अधिारा (2 ि)  िे उपब संण अधियों ि े अधयण अधिीन रहूे ह मुए,]

रनमनरलजखू दावयों िा बवरनिश्चिय िमर्तिचारर बीमा नयायालय  दारा किया

जाएगा, अथार्तिू ाश-

(ि) प्रण अधिान रनयोजि से अरभदाययों िान की वसयमूली िा दावा;

(ख)  किसी अवयवकहू रनयोजि से अरभदाययों िा वसयमूल िरन े िे रलए

प्रण अधिान रनयोजि  दारा दावा;

(घ) प्रण अधिान रनयोजि िे बवरुद्ध ण अधिारा 68 ि ेअण अधिीन दावा;

(ङ) किसी वयबक  दारा प्राप प्रस मुबवण अधिाओ सं िे मयमूलय या रिम िान की वसयमूली िे

रलए ण अधिारा 70  िे अण अधिीन उस दशा म कें दावा जजसम कें वह वयबक उनिा

बवरण अधिपयमूणर्ति रूप से हिदार नहर सं है; ूथा

(च) इस अरण अधिरनयम िे अण अधिीन अन मुज्ेय किसी प्रस मुबवण अधिा िान की वसयमूली ि ेरलए

िोई दावा ।

(3) किसी भी रसबवल नयायालय िो यथापयमूव्क किसी प्रश या बववाद

िा बवरनिश्चिय िरन े या उस पर िोई िायर्तिवाहर िरन े िान की या किसी ऐसे

दारयतव पर, जजसिा बवरनिश्चिय [रचकितसि बो्र्ति  दारा, या रचकितसा अपील

अरण अधििरण  दारा,  या िमर्तिचारर बीमा नयायालय  दारा]  या इस अरण अधिरनयम

 दारा या उसिे अण अधिीन किया जाना है, नयायरनणर्तिय देने िान की अरण अधििाररूा नहर सं

होगी ।"
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17. इस नयायालय िे िई मामलयों म कें यह अरभरनण अधिार्तिररू किया

गया ह ैकि उपभोका म संच िे क्षेत्रारण अधििार िो उदारूापयमूवर्तिि अथार्तिनवयन किया

जाना चाकहए ूाकि िई मामलयों िो उनिे तवररू रनपटान ि ेरलए इसिे

अनूगर्तिू लाया जा सिे। मैससर्ति जसप्र संग मी्ोज असपूाल और अनय बनाम

हरजोल अहलयमूवारलया और अनय ए.आई.आर.1998 एस.सी.1801 ि ेमामले

म कें यह अरभरनण अधिार्तिररू किया गया कि सी.पी. अरण अधिरनयम उपभोका बववादयों िे

तवररू रनपटान िे रलए एि ढाँचा बनाूा ह ैऔर सामानय अदालू प्रणाली

िान की मतजयमूद ब मुराइययों िो दयमूर िरन ेिा प्रयास किया गया है। एि लाभिारर

(बवण अधिायन) िानयमून होन ेिे िारण इस अरण अधिरनयम िो एि उदार अथार्तिनवयन

प्राप होना चाकहए| िनार्तिटि राजय बनाम बवश्वभारूी हाउस बबजल् संग िो-ऑप

सोसायटर और अनय, एआईआर 2003 एस.सी. 1043, म कें उपभोका म संचयों िे

क्षेत्रारण अधििार पर बोलूे ह मुए नयायालय ने अरभरनण अधिार्तिररू किया कि उक

अरण अधिरनयम िे प्रावण अधिानयों िान की यथास संभव वयापि रूप से वयाा खया िरने िान की

आवं अनावशयिूा है और सी.पी. अरण अधिरनयम िे ूहू म संचो ि ेपास पररवाद पर

बवचार िरन े िा क्षेत्रारण अधििार है। इस ूथय ि े बावजयमूद कि अनय

"म संचयों/अदालूयों ि ेपास भी म मुिदम कें पर नयायरनणर्तियन िरन ेिा क्षेत्रारण अधििार

होगा। इन रनणर्तिययों िो सरचव,  रथरुम मुरुगन सहिारर िवा प्रकृबष केक्ट सोसायटर

बनाम एम. लरलूा और अनय, (2004)1 एससीसी 305 िे रनणर्तिय िे मद

16 और 17 म कें अन मुमोदन ि ेसाथ उद्धवूा प्रकृ  किया गया है। इस नयायालय िे

रनणर्तिययों िान की प्रववा प्रकृबपत्ति यह है कि उपभोका म संच ि े क्षेत्रारण अधििार म कें ूब ूि
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िटतूी नहर सं िान की जानी चाकहए और न हर िान की जाएगी जब ूि कि उपभोका

म संच िो किसी अरण अधिरनयम ि े अनूगर्तिू सथाबपू दरवानी नयायालय या

किसी अनय म संचयों िे क्षेत्रारण अधििार म कें आने वाले मामले िो उ उठान ेसे रोिने

वाला िोई अरभवयक प्रावण अधिान न हो। नयायालय ने यहा सं ूि िहा था कि

यकद दो अलग-अलग म संचयों िे पास एि हर बवषय ि ेसमबनण अधि म कें बववाद पर

बवचार िरन े िा क्षेत्रारण अधििार है,  ूो उपभोका म संच िा क्षेत्रारण अधििार वजजर्तिू

नहर सं किया जायेगा और बववाद पर नयायरनणर्तियन िरन ेिान की उपभोका म संच

िान की शबक िो निारा नहर सं जा सिूा। 

18. प्रतयथ  ि े रलए बव दान अरण अधिवका िान की दलील ह ै कि उपभोका

म संच ि े समक्ष अपीलाथ   दारा किया गया दावा ई.एस.आई.

असपूाल/औषण अधिालय म कें ्ॉकटरयों िान की उपेक्षा िे रलए न मुिसान िे समबनण अधि म कें

बववाद िो जनम देूा ह ै और ई.एस.आई.  अरण अधिरनयम िे प्रावण अधिानयों िे

अनूगर्तिू लाभ और रारश िा दावा िरन ेिे  ूमुलय होगा और ण अधिारा 75(1)

िे ख सं्(इर्ति)  ि े अनूगर्तिू आयेगा और इसरलए,  िेवल िमर्तिचारर बीमा

नयायालय िो हर इस पर रनणर्तिय िरन ेिा क्षेत्रारण अधििार है। हम कें आश संिा है

कि हम बव दान अरण अधिवका  दारा दर गयी दलील से सहमू नहर सं हो सिूे।

ण अधिारा 75  उन बवषययों िा प्रावण अधिान िरूी हैं जजन पर िमर्तिचारर बीमा

नयायालय  दारा क्षेत्रारण अधििार िा प्रयोग किया जायेगा। ण अधिारा 75(1)  िा

खण्(ई) िमर्तिचारर बीमा नयायालय िो किसी भी वयबक िे किसी भी लाभ

िे अरण अधििार िे बववाद और उसिे रारश और अवरण अधि िे समबनण अधि म कें
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नयायरनणर्तियन िरन ेिान की शबक देूा है। जजस लाभ िा उललेख किया गया ह,ै

उसम कें अरण अधिरनयम,  यानी ई.एस.आई.  अरण अधिरनयम ि े अनूगर्तिू लाभयों िा

स संदभर्ति है। ई.एस.आई.  अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 95  ि े अनूगर्तिू शबकययों िा

प्रयोग िरूे ह मुए िमर्तिचारर राजय बीमा(िेनंदरय) रनयम, 1950 (जजसे आगे

"रनयम" ि ेरूप म कें उद्धवूा प्रकृ  किया जायेगा) ूैयार किए गए है। रनयम 56 म कें

मा वूा प्रकृतव लाभ िे रलए,  रनयम 57  बविला संगूा लाभ ि े रलए,  रनयम 58

आर्रिूयों ि ेलाभ िे रलए, रनयम 60 बीरमू वयबक िे रचकितसा लाभ िे

रलए जो सथायी बविला संगूा िे िारण असाधय रोजगार म कें नहर सं रहूा और

रनयम 61 सेवारनववा प्रकृू बीरमू वयबक िो रचकितसा लाभ िे प्रावण अधिान है। इस

प्रिार ये वे लाभ हैं जो िमर्तिचाररययों और पयमूवर्ति िमर्तिचाररययों िो रनयमयों िे

ूहू प्रदान किय ेजाूे हैं जजनि ेरलए 'िमर्तिचारर बीमा नयायालय' म कें दावा

किया जा सिूा है। अपीलाथ  िे दावे िा किसी भी लाभ से, जो रनयमयों

म कें प्रदान किय ेगये है िोई समबनण अधि नहर सं है जजनि े रलए 'िमर्तिचारर बीमा

नयायालय'  म कें दावा किया जा सिूा है। अपीलाथ  िा दावा ई.एस.आई.

असपूाल/ औषण अधिालय और वहा सं िाम िरन ेवाले ्ॉकटरयों िान की ओर से ह मुई

लापरवाहर िे रलए क्षरूपयमूर रू्ति ि ेरलए है।

19. ण अधिारा 75(1) ि ेखण् (ए) से (जी) िे प्रावण अधिानयों ि ेअवलोिन

मात्र से सपष रूप से प्रिट होूा है कि इसम कें व रू्तिमान मामले िान की ूरह

रचकितसीय लापरवाहर ि े रलए न मुिसान िा दावा शारमल नहर सं ह,ै  जजससे

हम रनपट रहे हैं। यद्यबप यह प्रश सीण अधिे ूतर पर हमार ेसमक्ष उतपनन नहर सं
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ह मुआ ह ै कफर भी हम इस बाू पर बवचार िर केंग े कि सामानय ूतर पर

लापरवाहर कया होगी। 

20. इस नयायालय ने जैिब मैथययमू बनाम प संजाब राजय और

अनय(2005)6 एस.सी.सी.1 िे मामले म कें उपेक्षा पर िानयमून ि ेरसद्धानूयों पर

बवचार किया है। उपेक्षा िान की बवरण अधिशासीय अवण अधिारणा किसी भी सटरि

पररभाषा िो असवीिार िरूी है। प्रा खयाू बवरण अधिशाजसययों और प्रम मुख रनणर्तिययों

ने उपेक्षा ि े बवरभनन अथखर्चों िो बूाया है। यह अवण अधिारणा भारूीय

बवरण अधिशासीय बवचार ि े रलए सवीिायर्ति रहर है,  जजसे लॉ ऑफ टोटर्तिस;

रूनलाल और ण अधिीरजलाल (24 वा सं स संसिरण, 2002, नयायमयमूर रू्ति जीपी रस संह

 दारा स संपाकदू)  म कें अचछछ ूरह से बूाया गया है। यह िहा गया है

(पवा प्रकृ.441-442 पर);

"उपेक्षा ि रू्तिवय िा उलल संघन ह ैजो ि मुछ िरन ेम कें लोप िे िारण ह मुआ

है जो एि बववेिशील वयबक,  उन बवचारयों  दारा रनद्देरशू जो सामानयू:

मानवीय मामले ि ेआचरण िो बवरनयरमू िरूे हैं, िरेगा या ि मुछ िरना

जो एि ब मुबद्धमान और बववेिान की वयबक नहर सं िरेगा। वादयोगय उपेक्षा म कें किसी

वयबक िे प्ररू सामानय सावण अधिानी और ितशल िे उपयोग िान की उपेक्षा

शारमल ह ै जजसि े प्ररू प्ररूवादर िा सामानय सावण अधिानी और ितशल िा

पालन िरन े िा ि रू्तिवय है जजसिान की उपेक्षा से वादर िो उसिे शररर या

स संपबपत्ति िान की क्षरू ह मुई है।  पररभाषा म कें उपेक्षा ि ेूीन ूतव शारमल है : (1)
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पयमूवर्ति आचरण िान की रशिायू िरन ेवाले पक्षिार िे प्ररू जजसिान की रशिायू िान की

गई है उस पक्षिार िा ि रू्तिवय िे दायरे म कें समयि सावण अधिानी िा पालन

िरन ेिा ि रू्तिवय; (2) उक ि रू्तिवय िा भ संग; और (3) पाररणारमि क्षरू।

उपेक्षा ि े रलए वाद िारण िेवल ूब उतपनन होूा है जब क्षरू घकटू

होूी है; कययोंकि क्षरू इस अपिवा प्रकृतय िा आवं अनावशयि ूतव है।"

उपेक्षा ि ेरलये वाद हे  ूमु िेवल ूभी उतपनन होूा ह ैजब क्षरू होूी

है और इस प्रिार दावेदार िो साकय िे आण अधिार पर नयायालय िो स सं  ूमुष

िरना होूा ह ै कि उपेक्षा ि ेूीन ूतव, नामूश, (ए) सावण अधिानी रखने िे

ि रू्तिवय िा अजसूतव; (बी)  सावण अधिानी िे उस मानि िो प्राप िरन े म कें

बवफलूा; (सी)  ि रू्तिवय िे उलल संघन ि े िारण क्षरू होना,  प्ररूवादर िो

उपेक्षा िे रलए उपत्तिरदायी  उठहराय ेजान ेि ेरलए मतजयमूद है। इसरलए दावेदार

िो ्ॉकटरयों िान की रचकितसीय उपेक्षा ि ेरलये क्षरूपयमूर रू्ति िा दावे िरन ेसे पहले

इन ूतवयों िो स सं  ूमुष िरना होगा और यह एि ऐसा प्रश नहर सं हो सिूा

जजस पर नयायरनणर्तियन िमर्तिचारर बीमा नयायालययों  दारा किया जा सिूा हो

जजनह कें बववाद्यियों कि बवरशष शबकया सं दर गइर्ति ह ैजजनह कें वे नयायरनजणर्तिू और

रनजणर्तिू िर सिूे है। ्ॉकटर या इर्ति.एस.आइर्ति.  असपूाल/औषण अधिालय िान की

उपेक्षा िे रलए क्षरूपयमूर रू्ति िा दावा सपष रूप से िमर्तिचारर बीमा नयायालय िे

क्षेत्रारण अधििार से परे हैं। िमर्तिचारर बीमा नयायालय ि े पास ि मुछ दावयों पर

रनणर्तिय िरन ेिा क्षेत्रारण अधििार है जो इर्ति.एस.आइर्ति अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 75 िान की

उपण अधिारा (2) ि ेअ संूगर्तिू आूे है। ण अधिारा 75(2) िो पढ़ने से भी किसी भी
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ूरह से यह स संिेू नहर सं रमलूा ह ैिान की लापरवाहर ि ेरलए न मुिसान िा दावा

िमर्तिचारर बीमा नयायालय  दारा किया जा रह ेरनणर्तिययों िे दायर ेम कें आएगा।

आगे,  यह देखा जा सिूा ह ै कि िमर्तिचारर बीमा नयायालय ि े दायरे से

बाहर और उसिे भीूर उतपनन होन ेवाले किसी भी दावे पर उपण अधिारा (3)

िे आण अधिार पर दरवानी नयायालय  दारा नयायरनणर्तियन किया जाना अरभवयकश

वजजर्तिू किया गया है लेकिन उपभोका म संच ि े रलए क्षेत्रारण अधििार िा प्रयोग

िरन ेिे रलये ऐसा िोइर्ति अरभवयक वजर्तिन नहर सं है भले हर दावे या बववाद

िान की बवषयवस  ूमु ण अधिारा 75 िान की उपण अधिारा (1) ि ेख सं् (ए) से (जी) ि ेअ संूगर्तिू

आूी हो या जहा सं दावे पर नयायरनणर्तियन िरन ेिा क्षेत्रारण अधििार ण अधिारा 75 िान की

उपण अधिारा (2) ि ेख सं् (ए) से (एफ) ि ेअ संूगर्तिू िमर्तिचारर बीमा नयायालय म कें

रनकहू हो यकद यह एि उपभोका िा बववाद है ूो सी.पी. अरण अधिरनयम िे

अ संूगर्तिू आयेगा। 

21. इन सभी पहल मुओ पर बवचार िरन े ि े बाद,  हमारा बवचार है

कि अपीलाथ  उपभोका स संरक्षण अरण अधिरनयम, 1986 िान की ण अधिारा 2 (1)(्र) िे

दायरे म कें एि उपभोका है और प्रतयथ  रनगम  दारा इर्ति.एस.आइर्ति

असपूाल/औषण अधिालय म कें प्रदान िान की गइर्ति रचकितसा सेवा उपभोका स संरक्षण

अरण अधिरनयम िान की ण अधिारा 2(1)(ओ) ि ेदायरे म कें आूी ह ैऔर इसरलए, उपभोका

म संच ि ेपास अपीलाथ  िे मामले पर नयायरनणर्तियन िा क्षेत्रारण अधििार है। हम

आगे अरभरनण अधिार्तिररू िरूे ह ैकि उपभोका म संच िे क्षेत्रारण अधििार िो िमर्तिचारर
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'राजय बीमा अरण अधिरनयम, 1948 िान की ण अधिारा 75 िान की उपण अधिारा (1) या (2) या

(3) िे आण अधिार पर समाप नहर सं किया गया है। 

22. उपय मुर्तिक िारणयों से,  अपील सवीिार िान की जाूी है। बववाकदू

आदेश िो आपसू किया जाूा है और मामल कें िो यहा सं रनण अधिार्तिररू िानयमून िे

अन मुसार रनणर्तिय ि ेरलए जजला उपभोका बववाद प्ररूूोष म संच, सोनीपू िो

वाबपस भेजा जाूा ह ै। 

बी.एस. अपील सवीिार
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यह अन मुवाद आकटर्तिकफरशयल इ संटेरलज केंस टयमूल 'स मुवास'  िान की सहायूा से

अन मुवादि नयारयि अरण अधििारर  अरनल बेनीवाल (आर.जे.एस.)   दारा किया

गया है।

असवीिरण:  यह रनणर्तिय पक्षिार िो उसिान की भाषा म कें समझाने ि े सीरमू

उपयोग िे रलए सथानीय भाषा म कें अन मुवाकदू किया गया ह ै और किसी

अनय उदें अनावशय िे रलए इसिा उपयोग नहर सं किया जा सिूा है। सभी

वयावहाररि और आरण अधििाररि उदें अनावशययों िे रलए, रनणर्तिय िा अ संग्रेजी स संसिरण

हर प्रामाजणि होगा और रनषपादन और िायार्तिनवयन ि ेउदें अनावशय से भी अ संग्रेजी

स संसिरण हर मानय होगा।
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