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उ्पभोकता संरक्षण अअध अधििनन‍म, 1986:

अधचकितसा ला्परवाहह-स वा मं िमी-ममआवज  ि  ललए दावा

राष्टह‍ उ्पभोकता  वववाद िननवारण आ‍ोग  दवारा ‍ह िननष्िरर

िननिालना कि लशििा‍तितार ला्परवाहह ि  आरो्पपों िो स ा व्पत

िरन  मं  ववफल रहा-अ्पील-क्ष त,  आ‍ोग ि  िननष्िरर किसी भी

िमजोरह स  ग्रसत नहहं हं ं जजसमं हसतक्ष ्प ितक्षेप की आव की आवश‍िता होती है।

अभ‍ास और प्रक्रक्रि‍ा्

राष्टह‍ उ्पभोकता  वववाद िननवारण आ‍ोग-क्ष त ि  समक्ष

िा‍रवाहह, एि ममिदम  ि  समान नहहं है, हालांकि लस ववल प्रक्रक्रि‍ा

संदहता ि  िम छ प्राव अधिानपों िो मामल  िा िननणर‍ ल त  सम‍ िननष््पक्ष

प्रक्रक्रि‍ा ि  दहसस  ि  रू्प मं स वा मं लगा‍ा जाता है-लस ववल प्रक्रक्रि‍ा

संदहता, 1908।
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अ्पीलितार िा प्रिनतवादह संंख ‍ा 1  अस ्पताल मं प्रोस ट ट

ऑ्पर शिन हमआ। ‍ह अ्पीला र िा मामला  ा कि ऑ्पर शिन ि  बाद

उस  अ्पनी जांघ ितक्षेप की मांस्प लशि‍पों और रहढ़ ितक्षेप की हडही मं तीव्र ददर

महससस होन  लगा;  और मसत ि  िननरंतर और िनन‍लमत प्रवाह ितक्षेप की

प्रवरं जतत जो ऑ्पर शिन ि  बाद शिमरू हमई  ी,  जारह रहह। उनहपोंन 

अस्पताल और ऑ्पर शिन िरन  वाल  हे डॉकटर ि  े खके खिलाफ राष्टह‍

उ्पभोकता  वववाद िननवारण आ‍ोग ि  समक्ष दावा ‍ाअधचिा दा‍र

ितक्षेप की।प्रत‍ र न  आरो्प स  इनिार कि‍ा और तिर दद‍ा कि

अस्पताल स  छम टी ि  सम‍ लशििा‍तितार  दवारा िअध त प्रिर िनत ितक्षेप की

िोई  लशििा‍त नहहं  ी और दावा ‍ाअधचिा ऑ्पर शिन ि  लगभग

चार साल बाद दा‍र ितक्षेप की गई  ी। आ‍ोग न  दाव  ितक्षेप की ‍ाअधचिा

के खिाररज िर दह।

्पीड़ित लशििा‍तितार न  ‍ाअधचिा दा‍र ितक्षेप की।

िोटर न  ‍ाअधचिा के खिाररज िरत  हमए अलभिनन अधिारररत कि‍ा कि-

1. ‍ह ऐसा मामला नहहं है ं जजसमं आ‍ोग न  अलभल के खि ्पर

सामग्री िा उलल के खि नहहं कि‍ा हो। इसि   वव्परहत,  अलभल के खि ि 

अवलोिन ्पर आ‍ोग इस िननष् िरर ्पर ्पहमंचा है कि लशििा‍तितार

ला्परवाहह ि  आरो्पपों िो स ा व्पत िरन  मं  ववफल रहा है। ‍ह
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िननष्िरर  दवारा दजर कि‍ा ग‍ा है। आ‍ोग हसतक्ष ्प िरन  ि  ललए

किसी भी दमबरलता स  ्पीड़ित नहहं है। प्रममके खि दसताव ज किसी भी

तरह स  अ्पीला र ि  मामल  ितक्षेप की ्पमं जष्ट नहहं िरत  हं। व  ‍ह

स ा व्पत नहहं िरत  हं, जैसा कि आ‍ोग  दवारा उअधचत रू्प स  द के खिा

ग‍ा है, कि अ्पीला र ितक्षेप की असं‍म प्रिनतवादह संंख‍ा 2  दवारा किए

गए ऑ्पर शिन ि  दररान ं जसफंकटर मांस्प लशि‍पों ि  िटन  ि  िारण

 ी। [816-B-D]

2. आ‍ोग ि  समक्ष िा‍रवाहह एि वाद ि  समान नहहं है,

हालांकि लस ववल प्रक्रक्रि‍ा संदहता, 1908 ि  िम छ प्राव अधिानपों ि  मामल 

िा िननणर‍ ल त  सम‍ एि िननष््पक्ष प्रक्रक्रि‍ा ि  दहसस  ि  रू्प मं

स वा मं लगा‍ा जाता है।  

सिविल अपीलीय क्षेतेत्राराध्राधिधिकेत्रार: 

सिविल अपील िं. 6930/1999 

 राष्टह‍ उ्पभोकता ि  िननणर‍ एवं आद शि ददनांि 25.8.99 स 

1993 ितक्षेप की मसल ‍ाअधचिा संंख ‍ा 43 मं  वववाद िननवारण आ‍ोग, नई

ददल लह।
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अ्पीलाअध र‍पों ललए वाई.्पी.  लसंह,  सी.  लसद्ा र,  शीमती ्पी.  ्पसे खणरमा,

शीमती वी.  लसंह,  शीमती  ववराज,  ममि शि ि .  शिमार और द बाशिीर

लमशा।

उततरदाताओं ि  ललए उनि  सा   ववन‍ भसीन,  एस.  रैना,

संजीव ि . लसंह, समशी शिीनम ्परवांदा और भागरव वी. द साई 

न‍ा‍ाल‍ िा िननणर‍ इनि   दवारा दद‍ा ग‍ा  ा

अररजीत ्पासा‍त, ज . 

इस अ्पील मं चमनरती राष्टह‍ उ्पभोकता  वववाद िननवारण

आ‍ोग, नई ददललह (संक्ष ्प मं 'आ‍ोग')  दवारा ्पाररत 25 अगसत,

1999  ि  आद शि िो दह गई है। अ्पीला र न  ममआवज  िा दावा

िरत  हमए आरो्प लगा‍ा कि उततरदाताओं ितक्षेप की ओर स  अधचकितसा

ला्परवाहह ि  आ अधिार ्पर, उसन  अनिहह ्पी़िा झ लह  ी और बबना

किसी लाभ ि  ठीि होन  ि  ललए ब़िी रालशि के खिचार ितक्षेप की  ी। 

लशििा‍त मं प्रिट किए गए ्परष्ठभसलम त तथ‍ इस आशि‍ ि 

   कि अ्पीला र प्रत‍ र संंख‍ा 1-अस्पताल ग‍ा क‍पोंकि उस  मसत

संबं अधिी समस‍ा हो रहह  ी। प्रिनतवादह नंबर 2  न  अ्पनी टहम ि 

सा  लशििा‍तितार ितक्षेप की जांच ितक्षेप की और उस  प्रोसट ट ऑ्पर शिन स 
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गमजरन  ितक्षेप की सलाह दह। लशििा‍तितार िो 10.01.1990  ्पर

अस्पताल मं भतर िरा‍ा ग‍ा  ा और 11.01.1990 ्पर प्रिनतवादह

संंख‍ा 2  दवारा ऑ्पर शिन कि‍ा ग‍ा  ा। उनहं 15.01.1990 ्पर

अस्पताल स  छम टी द  दह गई  ी। छम टी ि  सम‍, उनहं िम छ दवाएं

ल न  ितक्षेप की सलाह दह गई  ी और िहा ग‍ा  ा कि व  एि ‍ा दो

महहन  ि  भीतर ्पसरह तरह स  सामान‍ हो जाएंग । लशििा‍तितार

अ्पन  ्पैतरि स ान ममजफफरनगर लरट आ‍ा और दह गई सलाह

और िनन अधिार ररत उ्पचारपों िा  ववअध अधिवत ्पालन कि‍ा। राहत ्पान  ि 

बजा‍, उनहं जांघ ितक्षेप की मांस्प लशि‍पों और रहढ़ ितक्षेप की हडही मं त ज ददर

महससस होन  लगा।िननरंतर और िनन‍लमत ितक्षेप की प्रवरं जतत ऑ्पर शिन ि 

तमरंत बाद शिमरू हमआ मसत िा प्रवाह जारह रहा। उनहं त ज बमके खिार

आ‍ा और के खिसन मं ‍सरर‍ा बढ़ ग‍ा और इसि  ्पररणामसवरू्प

उनितक्षेप की हालत बहमत गंभीर हो गई। उनहं कफर स  प्रिनतवादह संंख‍ा ि 

अस्पताल मं भतर िरा‍ा ग‍ा। म ं न ं नेफोले डॉजी  ववभाग मं

17.11.1990 ्पर अस्पताल मं हस ह और 13.12.1990 ्पर छम टी द  दह

गई  ी। िनन अधिारररत दवाओं ि  बावजसद िननरंतर मसत प्रवाह ितक्षेप की समस‍ा

ठीि नहहं हमई। उततरदाताओं न  सलाह दह  ी कि उनहं बी "ट फले डॉन"

इंज कशिन ल ना चादहए, जो भारत मं उ्पलब अधि नहहं  ा और अम ररिा

मं उ्पलब अधि  ा।लशििा‍तितार न  अम ररिा मं रहन  वाल  एि

5



रर की आवशत दार िो इंज कशिन भ जन  ि  ललए ललके खिा। ल किन रर की आवशत दार जो

एि हे डॉकटर   , न  लशििा‍तितार िो इंज कशिन नहहं ल न  ितक्षेप की सलाह

दह क‍पोंकि इसि  बमर  दमष्प्रभाव    और ऐस  मामलपों मं इसिा इसका ज‍ादा

उ्प‍ोग नहहं होता  ा। लशििा‍तितार िई बार अस्पताल ग‍ा

ल किन उसितक्षेप की समस‍ा बनी रहह। ऐसा प्रिनतवादह संंख‍ा 2 ितक्षेप की ओर

स  ला्परवाहह ि  िर त‍पों ि  िारण हमआ  ा। हालाहकि अ्पीला र िो

हर सम‍ कलैैम्प िा उ्प‍ोग िरन  ितक्षेप की सलाह दह गई  ी ताकि

मसत न बह सि , ल किन कलैैम्प िा उ्प‍ोग िरना इतना ददरनाि

 ा कि कलैैम्प ि  उ्प‍ोग ि  बाद भी आग  िोई फा‍दा नहहं हमआ।

ब लह एंह लव्सस शिे डॉटर प्रैं जकटस ऑफ सजररह ितक्षेप की ्पाठ‍ ्पमसति, 16 वं

संसिरण, ्परष्ठ 1196 और 1197 िा संदभर ‍ह तिर द न  ि  ललए

दद‍ा ग‍ा  ा कि उततरदाताओं ितक्षेप की ला्परवाहह स ा व्पत ितक्षेप की गई  ी।

इन ्पररं जस िनत‍पों मं, लशििा‍तितार न  40,00,000 (ि वल चालहस

लाके खि रु्प‍ ) रु्प‍  ि  ममआवज  िा दावा कि‍ा। उततरदाताओं ितक्षेप की

ओर स  स वा मं िमी ि  िारण ।

उततरदाताओं न  लशििा‍त िा  ववरो अधि कि‍ा। उनहपोंन  इस दाव 

िा  ववरो अधि कि‍ा कि ऑ्पर शिन ि  दररान किसी भी ला्परवाहह ि 

िारण मसत िा प्रवाह िननरंतर  ा। इसि   वव्परहत, आरो्पममकत किए
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जान  ि  सम‍ तै‍ार किए गए िम छ दसताव जपों ि  संदभर मं,  ‍ह

प्रसतमत कि‍ा ग‍ा  ा कि लशििा‍तितार ‍ाअधचिा मं दशिारई गई

प्रिर िनत ितक्षेप की िोई लशििा‍त नहहं  ी। लगभग तीन वर्षों ि  बाद,

लशििा‍तितार िो दा‍र कि‍ा ग‍ा  ा और उसस  ्पहल  िभी भी

किसी भी अवसर ्पर अ्पीला र ि  बार  मं िोई लशििा‍त नहहं ितक्षेप की

गई  ी। ‍ह र के खिांकित कि‍ा ग‍ा कि लशििा‍त िरन  ि  बजा‍,

जैसा कि लशििा‍त मं कि‍ा ग‍ा  ा,  लशििा‍तितार न  अस्पताल

ि  अअध अधििारर‍पों स  अनमरो अधि कि‍ा कि ं जजस अवअध अधि ि  ललए उसन 

इलाज कि‍ा  ा, उस  चार साल स  बदलिर चार महहन  िर दद‍ा

जाए, जैसा कि अधचकितसा ररिे डॉहर मं दजर ह,ै ताकि ‍ह बीमा दावपों

ि  िनन्पटार  ितक्षेप की सम वव अधिा प्रदान िर सि । अलभल के खि ्पर सामग्री िो

ध‍ान मं रके खित  हमए,  आ‍ोग न  ‍ह अलभिनन अधिारररत कि‍ा कि

लशििा‍तितार  दवारा प्रसतमत किए गए दसताव जपों मं स  एि मं

'ट फले डॉन' शिबद ि  उलल के खि स  जो िननष्िरर िननिालना चाहता है, वह

ं जस िनत िो अलग नहहं िर गा। आ‍ोग न  नोट कि‍ा कि ‍ह जात

नहहं  ा कि 'ट फले डॉन' शिबद किसन  ललके खिा  ा और ‍दद वासतव मं

‍ह दवा हे डॉकटर  दवारा ललके खिी गई  ी, जो अस्पताल मं हे डॉकटर ि 

रू्प मं िाम िर रह    ,  तो उनहपोंन   वप्रं जस्रक्रि्क्रिपशिन मं हह इसिा

उलल के खि कि‍ा होगा और शिीररि ्पर नहहं ललके खिा होगा। किसी भी
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ं जस िनत मं,  हे डॉ.  अजीत सकस ना न  जो िअध त तरर ्पर ललके खिा कि

लशििा‍तितार  दवारा गवाह ि  रू्प मं इसितक्षेप की जांच नहहं ितक्षेप की गई  ी।

ि वल शिबद ललके खिन  स  लशििा‍तितार िा मामला आग  नहहं बढ़ गा।

प्रिनतवादह संंख‍ा 1-अस्पताल  दवारा प्रसतमत मसल अलभल के खिपों िा भी

संदभर दद‍ा ग‍ा  ा। आ‍ोग न  िहा कि उततरदाताओं ितक्षेप की ओर स 

िोई ला्परवाहह नहहं ितक्षेप की गई  ी और लशििा‍तितार किसी भी ठोस

सामग्री ि  संदभर मं लगाए गए आरो्पपों िो साबबत िरन  मं सक्षम

नहहं  ा। अंतत्,  आ‍ोग न  ‍ह अलभिनन अधिारररत कि‍ा कि

लशििा‍तितार आ‍ोग स  जो अनममािननत िननष् िरर िननिालना चाहता

 ा, व  सामग्री ्पर संभव नहहं   । इसि   वव्परहत, अस्पतालपों  दवारा

प्रसतमत मसल अलभल के खिपों न  स्पष्ट रू्प स  स ा व्पत कि‍ा कि

लशििा‍तितार न  ं जजन बीमारर‍पों स  ्पीड़ित होन  िा दावा कि‍ा  ा,

व  लशििा‍तितार िो अस्पताल स  छम टी ददए जान  ि  सम‍ मरजसद

नहहं  ीं। इसन  ‍ह भी नोट कि‍ा कि लशििा‍तितार  दवारा

उततरदाता िो जमलाई, 1992 ति मसत ररसाव ितक्षेप की लशििा‍त िरत 

हमए एि भी ्पत नहहं ललके खिा ग‍ा  ा, जो लसतंबर, 1990 मं उनि 

ऑ्पर शिन ि  लगभग दो साल बाद  ा। आ‍ोग ि  अनमसार,

एिमात सवाल जो त‍ कि‍ा जाना  ा वह ‍ह  ा कि क‍ा

प्रिनतवादह संंख‍ा 2   दवारा किए गए ऑ्पर शिन ि  दररान
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लशििा‍तितार ितक्षेप की मांस्प लशि‍पों िा ं जसफंकटर िाटा ग‍ा  ा।

अलभल के खि ्पर दसताव जपों िो संदलभरत िरन  ि  बाद, ‍ह नोट कि‍ा

ग‍ा कि सामग्री लशििा‍तितार ि  दाव  िो स ा व्पत िरन  ि  ललए

्प‍ार्क्रिप त नहहं  ी। संक्ष ्प मं ‍ह अलभिनन अधिारररत कि‍ा ग‍ा  ा कि

लशििा‍तितार ‍ह स ा व्पत िरन  मं  ववफल रहा  ा कि प्रत‍ र

संंख‍ा 2  दवारा किए गए ऑ्पर शिन ि  दररान ं जसफंकटर िाटा ग‍ा

 ा और लशििा‍तितार 15.09.1990 स  17.11.1990 ति असं‍म

स  ्पीड़ित  ा। नतीजतन,  ‍ह अलभिनन अधिारररत कि‍ा ग‍ा कि

लशििा‍तितार प्रिनतवादह ितक्षेप की ओर स  ला्परवाहह और स वा मं िमी ि 

आरो्पपों िो साबबत िरन  मं सक्षम नहहं  ा और तदनमसार,

लशििा‍त िो के खिाररज िर दद‍ा ग‍ा  ा।

अ्पीला र ितक्षेप की ओर स  उ्पं जस त  वव दवान वितक्षेप कील न  िई

आ अधिारपों ्पर आ‍ोग ि  आद शि ितक्षेप की शिमद्ता ्पर हमला कि‍ा। ममंख‍

रू्प स ,  ‍ह प्रसतमत कि‍ा ग‍ा  ा कि आ‍ोग न  सभी भरिनति

्पहलमओं ्पर ध‍ान नहहं दद‍ा और इसललए, उसि   दवारा दजर किए

गए िननष्िरर   वविर त हं,  जो अलभल के खि ्पर सामग्री और साक‍ ि 

 वव्परहत हं। ‍ह भी प्रसतमत कि‍ा ग‍ा  ा कि िम छ ्पहलमओं िो

साबबत िरन  ितक्षेप की ं जजैमम दारह अ्पीला र ्पर  ी,  जबकि इस 
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उततरदाताओं ्पर रके खिा जाना चादहए  ा। ‍ह प्रसतमत कि‍ा ग‍ा  ा

कि ऐस  मामलपों मं एि तिनीितक्षेप की दृं जष्टिोण उस लाभिारह उ उद  की आवश‍

िो द के खित  हमए नहहं लल‍ा जाना चादहए ं जजसि  ललए  कानसन लागस

कि‍ा ग‍ा  ा।

 जवाब मं, प्रत‍अध र‍्षों ि   वव दवान अ अधि ववक ता न  प्रसतमत कि‍ा

कि ‍ह त तथ‍ कि लशििा‍तितार िो लगभग तीन साल बाद दजर

कि‍ा ग‍ा  ा,  सव‍ं दाव  मं के खिोके खिल ्पन िो दशिारता है। इसि 

अिनतररकत,  दो अलग-अलग सम‍ ्पर,  लशििा‍त दजर िरन  स 

्पहल ,  अ्पीला र न  प्रिनतवादह संंख‍ा 1-अस्पताल ि  अ अधिीक्षि िो

्पत ललके खि    । इनमं स  किसी भी ्पत मं, त ािअध त िलम‍पों ि 

बार  मं उलल के खि कि‍ा ग‍ा  ा और एि फम सफम साहट भी नहहं है कि

ऑ्पर शिन िरत  सम‍ प्रिनतवादह संंख‍ा 2  ितक्षेप की ओर स  िोई

ला्परवाहह ितक्षेप की गई  ी। लशििा‍तितार  दवारा ं जजन दसताव जपों ्पर

भरोसा कि‍ा ग‍ा है, व  उसि  मामल  िो स ा व्पत नहहं िरत  हं।

इसि   वव्परहत, उततरदाताओं  दवारा प्रसतमत मसल दसताव जपों न  स्पष्ट

रू्प स  स ा व्पत कि‍ा कि ऑ्पर शिन ि  सम‍ स  हह िननरंतर मसत

प्रवाह होन  िा दावा गलत है।
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‍ह मामला नहहं है जहाह आ‍ोग न  सामग्री िा उलल के खि नहहं

कि‍ा है ररिे डॉहर मं। इसि   वव्परहत,  प्रसतमत सामग्री ि  अवलोिन

्पर आ‍ोग इस िननष्िरर ्पर ्पहमंचा है कि लशििा‍तितार ला्परवाहह

ि  आरो्पपों िो स ा व्पत िरन  मं  ववफल रहा है। आ‍ोग ि  समक्ष

िा‍रवाहह एि ममिदम  ि  समान नहहं है, हालांकि, लस ववल प्रक्रक्रि‍ा

संदहता, 1908 (संक्ष ्प मं 'सी.्पी.सी.') ि  िम छ प्राव अधिानपों िो मामल 

िा िननणर‍ ल त  सम‍ एि िननष््पक्ष प्रक्रक्रि‍ा ि  दहसस  ि  रू्प मं

स वा मं लगा‍ा जाता है। आ‍ोग  दवारा इस प्रभाव स  दजर किए

गए िननष्िरर कि लशििा‍तितार ला्परवाहह ि  अ्पन  आरो्पपों िो

स ा व्पत िरन  मं  ववफल रहा है, हसतक्ष ्प िरन  ि  ललए किसी भी

दमबरलता स  ग्रसत नहहं है। हे डॉ.  अजीत सकस ना  दवारा ललके खि  गए

महत व्पसणर  दसताव ज किसी भी तरह स  अ्पीला र ि  मामल  ितक्षेप की

्पमं जष्ट नहहं िरत  हं। व  ‍ह स ा व्पत नहहं िरत  हं, जैसा कि आ‍ोग

 दवारा उअधचत रू्प स  द के खिा ग‍ा है कि अ्पीला र ितक्षेप की असं‍म

प्रिनतवादह संंख‍ा 2  दवारा किए गए ऑ्पर शिन ि  दररान ं जसफंकटर

मांस्प लशि‍पों ि  िटन  ि  िारण  ी। ऑहरर दसताव ज़ (हे डॉ. बी. राउत 

ि  ्पचप)  मं "ं जसफंकटर क्षिनत ि  िारण"  शिबदपों िो हे डॉकटर  दवारा

सवीिार कि‍ा ग‍ा  ा। अ्पील िो  ववफल व के खिाररज िर दद‍ा
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जाता है ल किन उन ्पररं जस िनत‍पों मं, लागत ि  बार  मं िोई आद शि

ददए बबना।

 आर. ्पी.

‍ाअधचिा के खिाररज िर दह गई।

‍ह अनमवाद आदटरकफ़ि की आवश‍ल इंट ललजंस टसल "समवास"ि  जरर‍ 

अनमवादि ितक्षेप की सहा‍ता स  कि‍ा ग‍ा है ।

असिीधिकरण  - इस िननणर‍ िा अनमवाद स ानी‍ भारा मं कि‍ा जा

रहा है,  एवं इसिा प्र‍ोग ि वल ्पक्षिार इसिो समझन  ि  ललए

उनितक्षेप की भारा मं िर सिंग  एवं ‍ह किसी अन‍ प्र‍ोजन मं िाम

नहहं लह जा‍ गी। सभी आअध अधििाररि एवं व्स‍वहाररि उ उद  की आवश‍पों ि  ललए

उकत िननणर‍ िा अंग्र जी संसिरण हह  वव की आवशवसनी‍ माना जा‍ गा एवं

िननष््पादन एवं क्रक्रि‍ानव‍न मं भी उसी िो उ्प‍ोग मं लल‍ा

जा‍ गा।
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