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(नशवराज व्. पाटटल और डी. एम. धमनाधारी, ज.ेजे.)

उपभोका संरक्षण अनधननयम, 1986; धारा 14 (1):   

उपभोका ने षवकेरेता के े खके खिलाफ घटटया ा गया गुणवरेता के ब्ज बेचने के

नलए नशकायरेत दजना की े खजसके पररणाणसवरूप उसे क्षनरेत हया गुई, े खजला फोरम

ने षवकेरेता को ब्ज की कीमरेत और नया गुकसान भ् वापस करने का ननदिर्देश

टदया, राजय आयोा ग ने आदेश को संशोधन कररेेत हया गुए षवकेरेता को ब्ज की

वाे खसरेतषवक ममूलय को बयाज सटहरेत अदा करने का ननदिर्देश टदया। ब्ज की

वासरेतषवक कीमरेत उस पर बयाज सटहरेत-राष््य आयोा ग  दारा पया गुनरीक्षण

यानचका के खिाररज- अप्ल, अनधननयम के एकट का उदेेशय उपभोका के टहरेतक

को बेहरेतर रूप से संक्षरररेत करना  था, अनधननयम के पावधान की वयााखया

रेतकनासंा गरेत रेतरीके से की जान् चाटहए-चया गुंटक नशकायरेतकरेताना ने यह स थाषपरेत

टकया  था टक जो ब्ज उसे षवकेरेता ने आपमूनरेतना टकये  थे वह दोिपमूणना  थे,

राजय आयोा ग ने े खजला फोरम के  दारा टकये ा गये रेतकनासंा गरेत आदेश को
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षवलोषपरेत करके तया गुटट कारररेत की ह है जबटक वह रेतकनासंा गरेत  था। नशकायरेतकरेताना

ने रेतथयक को जाने षबना नया गुकसान से बचने के नलए उनचरेत कदम नहीं उउठाये

 थे-राजय आयोा ग/राष््य आयोा ग के आदेश को के खिाररज कर टदया ा गया और

े खजला फोरम के आदेश को बहाल टकया ा गया।

नशकायरेतकरेताना/उपभोका ने भमूनम मि में धान उा गाने के नलए बया गुआई और

रोपाई के उदेेशय से पप्रतय थ्-राजय से धान के ब्ज के खिरीदे  थे। हांलांटक ब्ज

उठकक से अंकया गुरररेत नहीं हया गुये। उन्हकने  पप्रतय थ् की नशकायरेत की,  े खजन्हकने

भमूनम का ननरीक्षण करने और एक ररपोटना पसरेतया गुरेत करने के नलए एक

अनधकारी को ननयया गुक टकया। अफसर ने एक ररपोटना टक अंकया गुरण मया गुे खेशकल से

10  से 20  पनरेतशरेत हया गुआ ह है। पप्रतय थ् ने बदले मि में ब्जक की आपमूनरेतनाकरेताना

राष््य ब्ज नना गम को घटटया ा गया गुणवरेतावाले ब्जक की आपमूनरेतना के कारण,

उपभोका को हया गुये नया गुकसान के बारे मि में समूनचरेत टकया और कहा टक राष््य

ब्ज नना गम उपभोका को हया गुये नया गुकसान की भरपाई करने के नलए उत्तरदाय्

ह है। राष््य ब्ज नना गम ने कोई जवाब नहीं टदया,  उपभोका ने उपभोका

संरक्षण के पावधानक के रेतहरेत षवकेरेता के े खके खिलाफ कीमरेत और मया गुआवजे की

रानश के नलए नशकायरेत दजना करवाई। े खजला फोरम ने उत्तरदारेतााओं को ब्ज

की कीमरेत और मया गुआवजि में की रानश के रूप मि में कया गुछ रानश को वाषपस करने

का ननदिर्देश टदया, अप्ल पर, राजय आयोा ग ने आदेश मि में संशोधन कररेेत हया गुए

पप्रतय थ् को ब्ज की कीमरेत बयाज सटहरेत वाषपस करने का ननदिर्देश टदया।
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हालाँटक राजय आयोा ग ने मया गुआवजि में की रानश को इस आधार पर हटा टदया

टक उपभोका ने इस रेतरह की नया गुकसान से बचने के नलए उनचरेत कदम नहीं

नलये। उपभोका ने पया गुनरीक्षण यानचका दायर की े खजसे राष््य आयोा ग ने

के खिाररज कर टदया।

इसनलए वरेतनामान अप्ल को न्यायालय मि में सव्कार टकया और

अनभननधानारररेत टकया-

1.1  राजय आयोा ग  दारा अपने दृष दृष्टिकोण मि में ा गंभ्र तया गुटट की ह है टक

अप्ला थ् उसे होने वाले नया गुकसान के नलए कदम उउठायेा गा, भले ही पप्रतय थ्

 दारा आपमूनरेतना टकया ा गया सामान दोिपमूणना हो। राजय आयोा ग का दृष दृष्टिकोण

केवल स हैदाे खन्रेतक  था और उनचरेत नहीं  था कयोटक इस संदभना मि में कोई

सहायक रेतथय या दल्ल नहीं  थ्। 

1.2 उपभोका संरक्षण अनधननयम,1986 की धारा 14(1) के रेतहरेत यटद

े खजला फोरम इस बारेत से संरेतया गु दृष्टि ह है टकस े खजस सामान के े खके खिलाफ नशकायरेत

की ा गई उसमि में कोई के खिराब् ह है, रेतो वह राहरेत दे सकरेता ह है े खजसमि में सामान की

कीमरेत वाषपस करना और उपभोका को टकस् भ् रेतरह की के खिराब् के नलए

मया गुआवजा देना शानमल ह है। उपभोका को राहरेत देना इस बारेत पर ननभनार नहीं

कररेता ह है टक उसे व हैके खलपक वयवस था करन् चाटहए  थ् या नहीं,  वरेतनामान
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मामलि में मि में अप्ला थ् के नलए यह स थाषपरेत करना पयानाप्त  था टक पप्रतय थ् के

 दारा आपमूनरेतना टकये ा गये धान के ब्ज दोिपमूणना  थे। 

1.3 राजय आयोा ग ने अनधननयम के मया गुल उदेेशयक को को धयान मि में नहीं

रके खिा जो उपभोकााओं के टहरेतक की बेहरेतर सया गुरक्षा के नलए बनाये ा गये  थे। यह

अनधननयम उपभोकााओं के एक बडे सममूह को शोिण से बचाने के उदेेशय से

बनाये ा गये परोपकारी कानमूनक मि में से एक ह है। अनधननयम मि में ननधानारररेत उदेेशयक

को पाप्त करने के नलए अनधननयम के पावधानक की रेतकनासंा गरेत रेतरीके से

वयााखया की जान् चाटहए। 

सनचव,  नरेतरूमया गुरूा गन,  सहकारी कृषि ऋण सोसायटी बनाम एम.

लनलरेता(मृरेत)  से एल.  रू.  एवं अन्य,  (2004)  एस.स्.स्.  305  और

लके खिनऊ षवकास पानधकरण बनाम एम.के. ा गया गुप्ता (1994) ए एसस्स् 243,

पर भरोसा टकया। 

1.4  अनधननयम की पसरेतावना से उपयोा ग् सहायरेत नमल सकरेत् ह है।

उपभोका संरक्षण अनधननयम उपभोकााओं के टहरेतक को संरक्षण पदान करने

के नलए अनधननयनमरेत टकया ा गया  था। सरंक्षण शबद का उपयोा ग अनधननयम

के ननमानारेतााओं के टदमाा ग मि में कया गुंज् पसरेतया गुरेत कररेता ह है। षवनभन्न पररभािाभाषाऐं और

पावधान जो इस वये खस थरेत रूप से इस उदेेशय को पाप्त करने का पयास

कररेेत ह है,  उन्हि में स थाषपरेत दृष दृष्टिककण षवचनलरेत हया गुए षबना इस पकार समरकार समझा
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जाना चाटहए टक एक पसरेतावना टकस् पावधान के अन्य था सप दृष्टि अ थना को

ननयषतंरेत नहीं कर सकरेत् ह है। 

1.5 अनधननयम का महप्रतव उपभोका को बाजार अ थनावयवस था मि में स्धा

भाा ग लेने मि में सक्षम बनाकर समाज के कलयाण बढावा देने मि में ननटहरेत ह है।

यह एक उपभोका को असहायरेता को दमूर कररेता ह है े खजसका सामाना वह

शषकशाल् वयवसाय के े खके खिलाफ कररेता ह है, े खजसे र हैटकट का एक नेटवकना, या

समाज के रूप मि में वे खणनारेत टकया जारेता ह है। े खजसमि में ननमानारेतााओं ने बाकी को

लया गुटने और सावनाजननक ननकायक की शषक हानसल कर ल् ह है जो टक

भण्डारा गृहक मि में पररवनरेतनारेत हो रहा ह है, काा गजारेत करेतनावय मि में े खजिममेदारी के रेतके तौर

पर एक डेसक से दमूसरे डेसक पर नहीं जारेेत ह है, बे खलक अनावेशयक षवचार के

नलए आम आदम् को असहाय हरेतपभ और सरेतबध छोड देरेेत ह है। यह ब्मारी

इरेतन् षवकराल, वयापक और ा गहरी होरेत् जा रही ह है, समाज इससे परेशान

होन,े नशकायरेत करने और इसके े खके खिलाफ लडके के बजाए ज्वन का टहससा

मान रहा ह है। इन पररे खस थनरेतयक मि में राजय आयोा ग के आदेश की पया गुष दृष्टि जो

राष््य आयोा ग के  दारा की ा गई ह है वह कायम नहीं रह सकी। इसनलए े खजला

फोरम के  दारा टकया ा गया आदेश बहाल टकया ा गया।

नसषवल अप्ल्य क्षेतानधकारिकारः नसषवल अप्ल संाखया 2253/1999
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1996  के आरप् संाखया 1321  मि में राष््य उपभोका षववाद ननवारण

आयोा ग, नई टदलल् के ननणनाय और आदेश टदनांक 01.07.1998 से। 

अप्लकरेताना की ाओर से प्.आर. रामाशेि। 

मनलका अजया गुनान रेडडी,  एस.आर.हि मेंा गडि में,  और अननल के.  नमशा पप्रतय थ्

की ाओर से 

न्यायालय का ननणनाय सया गुनाया ा गया-

नशवराज व्. पाटटल, जे.: 

अप्लकरेताना ने उपभोका षववाद ननवारण फोरम (संक्षेप मि में े खजला

फोरम) से संपकना कर नशकायरेत की उसने बया गुआई और रोपाई के नलए पप्रतय थ्

से 135 रूपये पनरेत ब हैा ग की दर से 10 ब हैा ग धान के ब्ज अपन् 7 एकड

भमूनम मि में धान उा गाने के नलए के खिरीदे  थे। जब उन्हकने नसनारी मि में ब्ज बोये, रेतो

वह उठकक से अंकया गुरररेत नहीं हया गुये। उन्हकने पप्रतय थ् से नशकायरेत की, पप्रतय थ् ने

भमूनम का ननरीक्षण करने और अपन् ररपोटना पसरेतया गुरेत करने केरने केेे नलए कृषि

षवसरेतारक अनधकारी को ननयया गुरने केेया गुक टकया,  अप्लकरेताना को आपमूनरेतना टकये ा गये

ब्जक की ा गया गुणवत्ता के बारे मि में,  उक अनधकारी ने मके तौके का ननरीक्षण टकया

और बरेताया टक अंकया गुरण मया गुे खेशकल से 10 से 20 पनरेतशरेत रेतक  था। ररपोटना

पाप्त करने के बाद पप्रतय थ् ने षवपणन अनधकारी राष््य ब्ज नना गम म हैसमूर

को एक पत नलके खिा टक अप्ला थ् को बेचे ा गये घटटया धान के ब्ज के
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कारण अप्ला थ् को 7 एकड भमूनम पररेत् और बंजर छोडन् पडी और राष््य

ब्ज नना गम की भरपाई के नलए उत्तरदाय्  था। पप्रतय थ् के अनया गुरोध के

बावजमूद मया गुलयांकन के नलए मके तौके का ननरीक्षण करने के नलए टकस्

रेतकन्की षवशेिज्ञ को ननयया गुक नहीं टकया। अप्ला थ् के अनया गुसार,  सामान्य

रेतके तौर पर अपन् 7  एकड भमूनम से 50  े खकवंटल धान पाप्त होरेता े खजसका

पासंना गक समय पर पचनलरेत न्यमूनरेतम दर 15,750/-रूपये होरेता इसनलए

उसने पप्रतय थ् से 17,100/-रूपये की रानश पाप्त करने का दावा टकया।

पप्रतय थ् का इस संबंध मि में एक मात बचाव यह  था राष््य ब्ज नना गम

े खजसने धान के ब्ज की आपमूनरेतना की  थ्, नया गुकसान की भरपाई के नलए स्धे

रेतके तौर पर े खजिममेदार ह है और उसे कायनावाही मि में पाटार्टी बनाया जाना चाटहए  था

और पप्रतय थ् नया गुकसान की भरपाई के नलए े खजिममेदार नहीं  था। यह षववाटदरेत

नहीं  था पप्रतय थ् ने अप्ला थ् को धान के ब्ज 135/-रूपये पनरेत ब हैा ग की

दर से बेचे  थे। सव्कृरेत रेतथयक पर े खजला फोरम ने माना टक अप्ला थ् के

सबंध मि में पप्रतय थ् एक वयापारी  था। दोनक पक्षक ने े खजला फोरम के समक्ष

संबंनधरेत हलफनामि में दायर टकये और अप्ला थ् ने दावे के सम थनान मि में कोई

दसरेतावेज पेश नहीं टकये। े खजला फोरम ने नोटटस टकया टक अप्ला थ् ने

जो शप थपत पर बयान टदये ह है उसमि में भाषाऐस् कोई आपषत्त नहीं की ह है टक

अंकया गुरण ना होने के कारण वह अपन् धान की के खिेरेत् मि में अंकया गुरण और कटाई

नहीं कर सका,  पप्रतय थ् के  दारा इंकार नहीं टकया ा गया  था,  पप्रतय थ् ने

केवल इस बारेत से अननभज्ञरेता वयक की  थ् टक कया अप्ला थ् ने अपन् 7
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एकड भमूनम बंजर छोडन्  थ्। पक्षक की दल्ल और उनके समक्ष रके खि् ा गई

सामग् पर षवचार करने के पशारेत ्े खजला फोरम ने पप्रतय थ् को 17,500/-

रूपये का भया गुा गरेतान अप्ला थ् को धान के ब्ज की कीमरेत और लेन-देन के

पररणामसवरूप हया गुई क्षनरेत के बाबरेत ्टकये जाने के ननदिर्देश जारी टकये।

पप्रतय थ् ने उक पकरण की अप्ल कनानाटक राजय उपभोका ननवारण

आयोा ग को की। राजय आयोा ग ने े खजला फोरम के  दारा टकये ा गये आदेशक

को संशोधन कर ननदिर्देश टदया टक पप्रतय थ् 1350/-रूपये ब्ज की कीमरेत

अप्ला थ् को अदा करेा गा। उक पर के खिरीद की टदनांक पर 18  पनरेतशरेत

वाषिनाक बयाज भ् अदा करेा गा। राजय आयोा ग के  दारा यह आदेश टदया ा गया

टक अप्ला थ् को 1000/-रूपये मया गुआवजे के रूप मि में भया गुा गरेतान टकये जावे।

अप्ला थ् को भया गुा गरेतान टकये जाने वाले मया गुआवजि में की रानश को संशोनधरेत

करने का कारण राजय आयोा ग के आदेश के प हैरा संाखया  07  मि में यह

उललेे खके खिरेत टकया ह है टक -

7. “ नसनारी मे धान के ब्ज का उपयोा ग उसकी बया गुआई के 8

से 10  टदनक की अवनध के भ्रेतर होरेता ह है। इसनलए

नशकायरेतकरेताना ने 10-12 टदन की अवनध के भ्रेतर यह जान

सकेा गा टक अंकया गुरण सही हया गुआ ह है या नहीं जब नशकायरेतकरेताना

को परेता चला टक उनचरेत अंकया गुरण नहीं हया गुआ रेतो उसे कया गुछ

अन्य ब्ज के खिरीदने चाटहए  था और नसनारी मि में डालने चाटहए
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 थे और अपन् जम्न मि में रोपना  था जो उसने नहीं टकया।

चया गुंटक नशकायरेतकरेताना घटटया ब्ज के कारण अपन् जम्न मि में

फसल नहीं ले सका इस कारण यह नहीं कहा जा सकरेता ह है

टक यह सब पहले पप्रतय थ् के टकस् कृप्रतय के कारण हया गुआ।

ननससंदेह,  षवपक्ष् नशकायरेतकरेताना को ब्ज का ममूलय वाषपस

करने के नलए उत्तरदाय् ह है और सा थ ही नसनारी मि में की ा गई

बया गुआई के नलए एक नने खशरेत रानश को पाप्त करने का

नशकायरेतकरेताना अनधकारी ह है। “

राजय आयोा ग के आदेश से वयरेत्रेत होकर अप्ला थ् ने राष््य षववाद

ननवारण आयोा ग (संक्षेप मि में राष्् आयोा ग) के समक्ष एक पया गुनरीक्षण यानचका

दायर की राष््य उपभोका आयोा ग ने पया गुनरीक्षण यानचका सरसरी रेतके तौर पर

इस कारण से के खिाररज कर टदया टक उसे राजय आयोा ग के  दारा पारररेत

आदेश मि में कोई अव हैद्यरेता और क्षेतानधकार संबंध् तया गुटट नहीं नमल्। 

े खजला फोरम और राजय आयोा ग के समक्ष जो उभयपक्षक ने बहस की

उसे वाषपस से दोहराया। े खजला फोरम और राजय आयोा ग ने जो सव्कृरेत

रेतथय  थे उसे र हैफर करना अनावेशयक होा गा। एक मात षबन्द मू े खजसकी जाँच

करना आवेशयकरेता ह है वह यह ह है टक कया राजय आयोा ग ने ऊपर टदये ा गये

प हैरा संाखया 07 मि में दजना कारणक के नलए मया गुआवजि में के नलए रानश को कम

करनि में मि में सही और उनचरेत  था। हमारे षवचार मि में राजय आयोा ग ने अप्ला थ्

9



से अपने नया गुकसान से बचने के नलए कदम उउठाने के नलए अपेक्षा करके

दृष दृष्टिकोण मि में ा गंभ्र तया गुटट की ह है,  भले ही पप्रतय थ् के  दारा आपमूनरेतना की ा गई

वसरेतया गुभाषाऐं दोिपमूणना  थ्,  राजय आयोा ग का दृष दृष्टिककण केवल स हैदांनरेतक  था और

उनचरेत नहीं  था कयोटक उस संबंध मि में कोई सहायक रेतथय और दल्ल नहीं

 थ्। यह बरेताया जा सकरेता ह है टक पप्रतय थ् ने े खजला फोरम या राजय आयेाा ग

के समक्ष यह दल्ल नहीं दी टक अप्ला थ् सावधान् बररेतकर या व हैके खलपक

वयवस था करके के खिया गुद को नया गुकसान से बचा सकरेता  था, राजय आयेाा ग के  दारा

े खजला  फोरम के आदेश को केवल इस आधार पर संशोनधरेत करना सही

नहीं  था कयोटक अप्ला थ् सावधान रह सकरेता  था और अन्य ब्ज सया गुरे खक्षरेत

करके अपन् 7 एकड भमूनम पर के खिेरेत् कर सकरेता  था, इसमे इस बारेत का

को धयान नहीं रके खिा ा गया कृषि कायना की पकृनरेत, अंकया गुरण के नलए नसनारी मि में ब्ज

बोना और उसके बाद अपन् भमूनम मि में रोपना पमूरी रेतरह से मके तौसम और

आवेशयक समय पर ननभनार कररेता ह है,  ब्ज डालने या रेापाई करने मि में दो

सप्ताह की दमूरी उपयोा ग् नहीं हो सकरेत् ह है और कई बार धान की फसल

उा गाने मि में भ् मदद नहीं नमल सकरेत् ह है,  भले ही इसे बोया ा गया हो हो

सकरेता ह है टक उपज न्यमूनरेतम और अवयवहायना रही हो जो भ् हो, मामलि में के

इस पहले को छमूने के नलए ना रेतो कोई दल्ल  थ् और ना ही कोई सबमूरेत

 था। 
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उपभोक संरक्षण अनधननयम 1986  धारा 14(1)  (संक्षेप मि में,

अनधननयम)  के रेतहरेत यटद े खजला फोरम संरेतया गु दृष्टि ह है टक े खजस सामान के

े खके खिलाफ नशकायरेत की ा गई ह है टक उसमि में केाई के खिराब् ह है रेतब वह यह राहरेत दे

सकरेता ह है टक धान की कीमरेत और उपभोका को हया गुये नया गुकसान के नलए

मया गुआवजा टदया जावे। उपभोका को राहरेत देना इस बारेत पर ननभनार नहीं

कररेता ह है टक उसे व हैके खलपक वयवस था करन् चाटहए  थ् या नहीं। वरेतनामान

मामले मि में, अप्ला थ् के नलए यह स थाषपरेत करना पयानाप्त  था टक पप्रतय थ् के

 दारा जो धान के ब्ज की आपमूनरेतना की ा गई  थ् वह के खिराब  थ्।

इस संदभना मि में े खजला फोरम और राजय आयोा ग ने रेतथयक के समवरेत्

ननषकिना दजना टकये, राजय आयोा ग ने अनधननयम के ममूल उदेेशय को को धयान मि में

नहीं रके खिा ह है जो टक उपभोका के टहरेतक की बेहरेतर सया गुरक्षा के नलए बनाया

ा गया ह है। कानमून का उदेेशय उपभोका के एक बडे सममूह को शोिण से बचाना

ह है अनधननयम मि में ननधानारररेत उदेेशय को पाप्त करने के नलए अनधननयम की

रेतकनासंा गरेत रेतरीके से वयााखया की जान् चाटहए, फोरम का दृष दृष्टिकोण रेतकन्क

के बजाए अनधननयम के उदेेशय के अनया गुरूप रेतकनासंा गरेत होना चाटहए। सनचव,

न थरूमया गुरूा गन सहकारी कृषि ऋण सोसायटी बनाम एम.  लनलरेता(मृरेत)

एलआरएस और अन्य के माको धयम से। 2004,  एसस्स् 305,  इस

न्यायालय ने वयक टकया टक,  अनधननयम की योजना और उपभोका की

बेहरेतर रक्षा को पाप्त करने के नलए उदेेशय को को धयान मि में रके खिरेेत हया गुये, पावधानक

11



की सकाराप्रतमक व उदेेशयपमूणना रूप से वयापक रूप से वयााखया की जान्

चाटहए। लके खिनऊ षवकास पानधकरण बनाम एम.के. ा गया गुप्ता, 1994 एस.स्.स्.

243 मि में न्यायालय ने कहा ह है टक अनधननयम े खजस उदेेशय को हानसल करना

चाहरेता ह है और े खजस सामाे खजक उदेेशय को बढावा देना चाहरेता ह है उसकी

पकृनरेत का परेता ला गाना उनचरेत परेत्रेत होरेता ह है। इसमि में शानमल मया गुदक को

समरकार समझने मि में सया गुषवधा होा ग् और अनधननयम के षवनभन्न पावधानक को पभाव्

ढंा ग से समरकार समझने मि में सहायरेता नमलेा ग्। अनधननयम की पसरेतावना से शया गुरू

करने के नलए,  जो षवधाय् इरादे को सया गुनने खशरेत करने के नलए उपयोा ग्

सहायरेता पदान कर सकरेता ह है,  इसे सया गुरक्षा पदान करने के नलए

अनधननयनमरेत टकया ा गया  था। उपभोकााओं का टहरेत। संरक्षण शबद का

उपयोा ग अनधननयम के ननमानारेतााओं के टदमाा ग मि में कया गुंज् पसरेतया गुरेत कररेता ह है। इस

उदेेशय को पाप्त करने के नलए षवसरृेतरेत रूप से पयास करने वाल् षवनभन्न

पररभािााओं और पावधानक को पावधान से षवचनलरेत हया गुए षबना इस पकाश मि में

समरकार समझा जाना चाटहए। वासरेतव मि में कानमून आम आदम् को भाषाऐस् ा गलनरेतयक से

बचने के नलए लंबे समय से आवेशयकरेता महसमूस कर रहा ह है े खजसके नलए

षवनभनन कारणक से सामान्य कानमून के रेतहरेत उपचार भा्रमक हो ा गया ह है।

राजय को हसरेतक्षेप करने और उपभोकााओं के टहरेतक की रक्षा करने के

अनया गुमनरेत देने वाले षवनभन्न कानमून और ननयम बेईमान लोा गक के नलए सवा गना

बन ा गए ह है कयोटक पवरेतनान मश्नरी या रेतो आा गे नहीं बढरेत् ह है या यह

अपभाव्,  अकया गुशल रूप से और आा गे बढरेत् ह है। भाषाऐसे कारण े खजन्हि में बरेताना
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जरूरी नहीं ह है, अनधननयम का महप्रतव उपभोका को बाजार अ थनावयवस था मि में

स्धे भाा ग लेने मि में समक्षम बनाकर समाज के कलयाण को बढावा देने मि में

ननटहरेत ह है। यह एक उपभोका की असहायरेता को दमूर करने का पयास कररेता

ह है े खजसका सामना वह शषकशाल् वयवसाय के े खके खिलाफ कररेता ह है े खजसे र हैकेट

का एक नेटवकना,  या एक भाषाऐसे सामाज के रूप मे वे खणनारेत टकया ा गया ह है,

े खजसमे ननमानारेतााओं ने, बाकी को लमूटने, और जनरेता की रेताकरेत को सया गुरे खक्षरेत

कर नलया ह है। शरीर नने खषकयरेता के भण्डार मि में रेतबदल होरेेत जा रहे हा, जहां

काा गजारेत करेतनावय और े खजिममेदारी के रेतके तौर पर एक डेसक से द मूसरे डेसक रेतक

नहीं जारेति में,  बे खलक अनावेशयक षवचार के नलए जारेेत ह है े खजसे आम आदम्

असहाय,  हरेतपभ और सरेतबध रह जारेता ह है। इन अषवश्वस्य लेटकन कउठोर

वासरेतषवकरेतााओं मि में अनधननयमन एक आशा की टकरण परेत्रेत होरेता ह है जो

समय के सा थ सड़न को रोकने मि में सफल हो सकरेत् ह है। 

ऊपर जो कहा ा गया ह है उसके मदेनजर, हमि में राष््य आयोा ग  दारा पया गुष दृष्टि

की ा गई अन्य राजय आयोा ग को बनाए रके खिना मया गुे खेशकल ला गरेता ह है। इसनलए,

राजय आयोा ग के आदेश की पया गुष दृष्टि करने वाले आक्षेषपरेत आदेश को रद टकया

जारेता ह है और े खजला फोरम  दारा टदए ा गए आदेश को बहाल टकया जारेता ह है।

रेतदया गुसार अप्ल सव्कार की जारेत् ह है। कोई लाा गरेत नहीं। 

एस.के.एस.             अप्ल सव्कार
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यह अनया गुवाद आटटनाटफनशयल इंटेनलजि मेंस टमूल 'सया गुवास'  की सहायरेता से

अनया गुवादक न्यानयक अनधकारी आशा चके तौधरी (आर.जे.एस.)  दारा टकया ा गया

ह है।

असव्करण : यह ननणनाय पक्षकार को उसकी भािा मि में समरकार समझाने के स्नमरेत

उपयोा ग के नलए स थान्य भािा मि में अनया गुवाटदरेत टकया ा गया ह है और टकस्

अन्य उदेेशय के नलए इसका उपयोा ग नहीं टकया जा सकरेता ह है। सभ्

वयावहाररक और आनधकाररक उदेेशयक के नलए, ननणनाय का अंगेज् संसकरण

ही पामाे खणक होा गा और ननषपादन और कायानान्वयन के उदेेशय से भ् अंगेज्

संसकरण ही मान्य होा गा।
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